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DECIZIE пr.3-5

din 02 ilлie2022

Cu privire 1а арrоЬаrеа in redaclie trouй а Regulamentului

privind organizarea qi fuпс{iоrrагеа Serviciului social

"Asistenti persotralй" 9i а Standardelor minirne de calitate.

in conformitate cu prevederile аft.4З, art. 46 а1 Legii Republicii Moldova nr. 436-XVI din
28.12,2006 privind administra{ia ptrblicй local1, I-egii Asistenlei Sociale пr.547-ХV din 25.12,200З

cu modificйrile qi completйrile ulterioare, Legii пr.l2З dirr 18 iunie 2010 cu privire la serviciile
sociale, LIоtйrАrii (]uчеrпului rrr.З 14l2012 pentru арrоЬаrеа Regulamentului-cadru privind
organizarea gi func{ionarea Servicir,rlr-ri social "Asisten!й реrsопаlй" ýi а Standardelor minime de

calitate, cu modificйrile 9i completйrilie ulterioare Ei irr baza demersultli dnei Rotundu Svetlana,
qef Direclie Asisten!й Socialё, Proteclie а Fanriliei Ei а Copilului, Consiliul raional DECIDE:

I.

II.

IIL

Iv.

v,

Se арrоЬё, in redac}ie поuё, Regulamentul privind otganizarea 9i functionarea

Serviciului social "Asistentё реrsопаlё", conform anexei nr.1.

Se арrоЬё, in redaclie поuё, Standardele minime de calitate, conform anexei ш.2.
La data intrёrii in vigoare а prezentei decizii se аЬrоgё punctul II din decizia nr.6-12 din
06 decembire 20112 Cu privire 1а instituirea Serviciului social "Asisien}ё реrsопаlё".
Se desemneazй responsabil de executarea prezentei decizii dna Rotundu Svetlana, ýef
DASPFC.
Asigurarea executйrii prezentei decizii se pune in sarcina vicepreqedintelui
raionului, dl. Macovei Vasile.

Preqedintele qedin{ei

contrasemnat:

secretarul consi liului

Lucia NamolovanА"Ф;

Liubovi Vidraqco



Апеха пr. 1

REGULAMENTUL
privind grganizarea 9i funcfionarea Sеrчiсiцlчi

social,,Asistenfй реrsопаlý"

Capitolul I

DISPOZITII GENERALE

l. Regulamentul privind оrgапizагеа qi fuпсliопагеа Serviciului social ,,Аsistеп{й реrsопаlб" stabilegte modul
de оrgапizаrе qi fuпсliопаге а SeгviciLrltri social ,,Asisten{ё реrsопаlй" репtru persoanele cu dizabilitёtri sечеrе.

2. Serviciul socia[ ,,Asisten!й регsопаlб" (in сопtiпuаге- Sегчiсiu) este uп serviciu social specializat, instituit
ргiп decizia Consiliului Raional ýoldёne;ti

3. SeГviciul igi dеsЙ9оагd activitatea in conformitate cu рrечеdеrilе legisla{iei, prezentul Regulament,
Standardele rTinime de calitate репtгtt Sегчiсiul dat, dispoziliile autoritatiloradministra{iei publice locale.

4. iп sensul prezentului Regulament, noliunile utiIizate sеmпifiсё:
beпeficiari ai Seruiciului- регsоапе сu dizabilit6!i sечеге, inclusiv copii cu dizabilitё{i sечеrе, саrе indeplinesc

condi{iile de eligibilitate stabilite iп Iпstгuсtiuпеа апехаtё la prezentul Regulament;
sef al Serviciului-persoana responsabili de gestionaгea Servicittlui, angajatй 9i еliЬеrаtб din functie de сйtrе

pгestatorul de serviciu, сопfогпl рrечеdеrilог legislaliei in vigoare;
prestqtor de serviciu -Dirесliа Asisten!й Socialй, Рrоtесliа Familiei Ei Copilului ýoldёnegti;
echipd multidiscipliпard de sресiаlфri - grup de specialigti din mai multe domenii (asistent social comunitar,

luСrйtоr social, medic de familie, pedagog, psihoiog, psihiatru, kinetoteгapeut etc.), саrе соlаЬоrеаzё la solulionarea
situaliilor de dificultate ale beneficiarr,rlui сопfоrm рrечеdегilоr managementului de caz;

mапаgеmепl de caz - iпstгuсJiuпе metodicё еlаЬоrаtё 9i арrоЬаtё de Ministerul Muncii, Protecliei Sociale qi
Familiei, саrе dеsсгiе рrосеduга managemelltului de caz iп asisten{a sосiаlё;

mапuаl ореrаtriопаl al Sеrчiсiцlчi- ghid еlаЬогаt qi арrоЬаt de Ministerul Muncii, Protec{iei Sociale gi

Familiei, саrе con{ine рrосеduгi, instrulnente de luсru 9i modele de documente сu menirea de а ajuta specialigtii in
domeniu qi prestatoгul sё асоrdе eficient Sегчiсiul;

Staпdarde miпiпlе de cctlilate репlru Sеrчiсiu (iп сопliпuаrе - Slaпdarde miпimе de calitate) * nolTne
ob[igatorii а сdrоr арliсаrе gaгanteazi un minim de calitate а serviciilor in domeniu.

Capitolul II
SCoPUl,, oBIECTIVELE ýI PRINCIPIILE

DIt ORGANIZARE ALE SERVICIlJLUI

5. Scopul Seгviciului este de а оfегi asistenlё qi ingrijire copiilor 9i adultrilor cu dizabilitбti severe, in чеdеrеа
favorizёrii independen{ei gi iпtеgгёгii lоr iп societate (in domeniile: proteotie socialё, muпсi, asisten{ё medicalй,
instructiv-educativ, informalional, acces la infrastructurб etc.).

6. Obiectivele Serviciului sTnt:

l) оfеrirеа uпог servicii de asistenJй qi ingrijire flexibile, сепtrаtе ре реrsоапй, саrе sй imbuntrtё(eascй calitatea
vietrii gi independenla реrsоапеlоr cu dizabilitali severe;

2) facilitaгea accesului la educalie 9i iпсаdrаrе iп cimpul muncii;
З) prevenirea institulionalizёгii регsоапеlоr cu dizabilitёli;
4) sprijinirea Ьепеfiсiагilог sй rrrenjinё 9i sй dezvolte relalii sociale iп familie 9i comunitate,
7. Serviciul este organizat gi func{ioneazё iп conformitate cu uгmёtоаrеlе principii:
l) respectr.rl demnitalii irlalienabile а persoanei;
2) autonomia individualй а регsоапеi cu dizabilitё{i, inclusiv libeгtatea de а face propriile alegeri;
З) раr.tiсiрагеа qi iпtеgrагеа deplinб 9i efectivё in societate;
4) accesibilitatea pentru реrsоапеlе cu dizabilitё{i;
5) planificarea irldividualizata сепtгаtа ре реrsоапй;
6) рагtепеriаtul iпtrе seгviciile sociale,
7) аЬоrdаrеа multidisciplinaгd а rrecesit6lilor beneficiaгului;
8) аsigurаrеа confidenlialitatii infbгmaliei obJinute ре раrсursul рrеstёrii Sеrчiсiчlui.

Capitolul III
ОRGЛNIZАRЕА SERVICIULUI



Sес{iuпеа l
Competen{ele prestatortrlui de servicitt

8. Prestatorul de serviciu аrе uгmаtoаrеlе competen{e:
l) ехаmiпеаzё сеrегеа solicitaIltului privind admiterea iп Seгviciu, Qопfоrm ргечеdеrilог prezentului

Regulament;
2) stabileqte, duрй caz, tегmепul de admitere а Ьепеtlсiаrului in Seгvicitr, in func{ie de necesitalile de ingrijire gi

supot1 special ale acestuia;
3) арrоЬё Planul individualizat cie asisten{й а Ьепеfiсiагului;
4) organizeazё сilгsul de iпstruiге inilialй а сапdidа{ilог pentru func{ia de asistent personal;
5) рrеstеаzб Sегviсiul Tn confbrmitate cu Standardele minirne cte calitate gi potrivit рrечеdеrilоr tegisla{iei;
6) asigurй апgаjагеа personalului iп Sегчiсiu сопfогm Stапdаrdеlоr rninime de calitate;i cr.r rеsресlаrеа

legislaliei in чigоаrе;
7) rеsресtй drерturilе beneflciaгiloг in procesul de рrеstаrе а seгviciului;
8) rеsРеСtё Рrосеdurа de iпгеgistrаr,е gi solulionare а рliпgеriIоr privind SеrчiсiuI, in conformitate cu

рrечеdеrilе legale;
9) decide аsuрrа suspendёгii sаu iпсеtбrii prestarii Serviciului репtru beneficiar, in cazurile рrечёzutе de

ргеzепtul Regulament.

Sec{iunea а 2-а
I)еrsопаlul Serviciului 9i atribu{iile acestuia

9. Реrsопаlul SeгviciLrlui este constittlit din 9efirl Sегчiсiului gi asistenlii регsопаIi.
l0. Serviciul este gestionat de 9efirl SeгviciLrlui. Se stabileqte о unitate de ;ef al Serviciulrri pentru З0 de unitйli

de asistenJi реrsопаli.
1l. ýeful Seгviciultri аге uгrтёtоагеlе atribu{ii:
l) соогdопеаzа activitatile de аdrтitеге а Ьепеfiсiаrilогiп Serviciu, de ечаIuаrе соmрlехё, de еlаЬоrаrе а

Рlапurilоr individualizate de asisterllй, ргесutп 9i sеmпеаzё асогdurilе cu beneficiarii;
2) supervizeazё, mопitогizеаzй 9i evalueazё activitatea asisten{iloг регsопаli;
3) еlаЬогеаzй гароагtе регiосliсе ргiчiпd activitatea ServiciuIui;
4) СОlаЬоrеаzй сu specialiqtii din саdгuI аltоr servicii implicate direct sau indirect in асогdаrеа de asisten{б

ьепеfi ciari loг serviciului.
l2. Asistentul реrsопаl аrе Llrmаtоагеlе responsabilit6li:
l) presteazй activitalile pl,evazllte in сопtгасtul individual de muпсё, figa postului gi planul individualizat de

asisten{й al berreficiaгtrlui;
2) раrtiсiрё la iпstruiгilе оrgапizаtс de ргеstаtоrul de Serviciu;
3) sesizeazй ргеstаtогuI de Sегчiсiu dеsрге огiсе mоdifiсаrе in starea fizicб, psihicй sаu socialй а beneficiarului,

de паturё sё rnodifice асогdагеа dгерtuгilог ргечбztttе de pгezerrttrl Regulament;
4) соlаЬогеаzё сu speciali9tii c]in саdгul аltог servicii irnplicate in асогdагеа de asisten!й Ьепеfiсiаri[оr

serviciului.
l3. Poate fi angajatй iп funclia de asistent реrsопаl оriсе реrsоап6, inclusiv unul din membrii familiei sau rudele

Ьепеfiсiагului, саге indepliIregte curTulativ urmбtоагеlе condi{ii;
l) аrе чiгstа rTinimй de l8 ani;
3) nu а fost condamnata l)entгtl sёчiгgiгеа unei infiactiuni саrе аr face-o inconlpatibilё сu ехегсitаrеа ocupatiei

de asistent регsопаl;
4) аге capacitate deplinб de ехегсiцi1,1;

5) stагеа de sanatate соrеsрuпсlе сегiпlеlог I'uncliei ocupate.
l4. Реrrtгu а fr arrgajatй iп calitate de asistent регsоtrаl, регsоапа depune la ргеstаtоrui de Serviciu uп dosar

con{inind urmбtоаrеlе documente:
l) сеrеrеа de апgаjаге;
2) copia de ре actele de identitate;
З) copia de ре actele de studii;
4) аdечеriп{а mеdiсаlё еIiЬеrаtё de medicul de famiIie.

Sec{iunea а 3-а
Drерturilе 9i obliga{iile beneficiarului

l5. Вепеfiсiаrul gi, duрё caz, repгezentantr.rl sйu legal au urmёtоаrеlе drepturi:
l) sё fie inforrTat аsuрrа рrечеdегilоr legale pгivind functionarea Serviciului;
2) sё selecteze asisterltul регsопаl;
3) sё fie consultat cu ргiчiге la toate deciziile саrе il pгivesc;
4) sй i se rеsресtе demnitatea urTat-lй 9i intirnitatea реrsопаlё;



5) sб dерuпё, iп colldiliiIe legisla{iei iп vigoare, plirlgeгi gi reclarnanlii in cazul lezбrii dreptrrrilor sale се decurg
din рrечеdеrilе ргеzепtului Regulament;

6) sй i se asigure confrdentialitatea inforntaliei obtinute iп procesul de рrеstаrе а seгviciu[ui.
1б. Beneficiarul qi, duрё caz, герrеzепtапtul sйu legal аu urmйtоаrеlе obtiga{ii;
1) str comunice prestatorultli de Sегr,iсiLr, in tеrmеп de 2 zile luсгёtоаrе de la luаrеа la cunoqtin{й, despre оriсе

eveniment de паturб sб corrdr,tcё la rпоdifiсагеа satt iпсеtаrеа dreptrrlui de а ise асоrdа seгviciul.
2) sё colaboreze сu asistentul регsопаl gi cu qeful Serviciului in vederea гесuреrбrii, ."ubili,rrii gi integrбrii

soc iale;
З) sЁ геsресtе condiliiIe acorduItti selnnat cll рrеstаtоrul de Sеrчiсiu,

Capitolul lV
Ft_J NCTloNAREA SERvICIUl,UI

Sec{iunea 1

Admiterea beneficiarultli iп sеrчiсiu

l7. Репtru а solicita аdmitегеа iп Sегчiсiu, реrsоапа cu dizabilitё{i sau, dttpй caz,reprezentantul sёu legal
depune о сеrеrе scrisё diгесt la рrеstаtогul de Sеrчiсiu din гаzа tегitоriаlб а domicilir,rlui.

l8. l-a сеrеrе se anexeazб uгlпёtоагеlе acte:
l) copia de ре documentLrl de identitate al solicitantuluiqi, duрё caz, al rерrеzепtапtului sёu legal;
2) copia de ре certificatul de dizabilitate;
3) copia de ре hоtйгiгеа.judесйtогеаsсй 9i de ре decizia adrnirristra{iei publice locale de instituire atutelei, in

cazul in саrе beneflciarul а fost declarat incapabil.
19. Рrеstаtоrul de Serviciu inregistreazё сегеrеа de solicitare а Serviciului in геgistrul de evidenfё.
20. Prestatonrl de Sегчiсiu оfеrй solicitantului informatii explicite privind modul de fuпсtiопаге а Serviciului qi,

iп caz de necesitate, ii асоrdё asisten{й репtгtr оЬtriпегеа gi рrеgбtirеа асtеlоr песеsаrе.
21. Asistentul Social din гаzа tегitогiаli а dorniciIiuluirealizeazб ечаluаrеа inilialб а cazului gi rеfеrй dosarul

Ьепеfi сiагuI ui рrеstаtоrul r"ri de sеrч ic i i soc iale,

Sec{iunea а 2-а
Ечаluаrеа complex5 а solicitantului

22. Ечаluаrеа соmрlехё а necesitdlilor solicitanttrltli de asisten{ё реrsопаltr este геаlizаtё de сitrе prestatorul de
Sеrчiсiu, cu imрliсагеа echipei multidisciplinaгe de specialiqti, iп tегmеп de l0 zile luсrёtоаrе de la data рrеluёrii

cazultti.
23. Scopul ечаluёгii solicitantulrri este de а dеtеrmiпа eligibilitatea acestuia pentru sегчiсiu, tipul de seгvicii de

asisten{Й регsопаlё de саге аге nevoie s;i пumёгul de оге ре saptйrTinй песеsаr репtгtt fiесаге tip de activitate.
24, In саdгul ечаluёгii, echipa nlultidisciplinaгй efectueazё vizite la dorniciliu 9i, duрё caz, la locul unde iпча{ё

sau activeazй solicitarrtul. РгеstаtоruI de Sегчiсiu stabilegte, de сопuп асогd cu solicitantul sau, duрё caz>c|J
гергеzепtаlltul sбu legal, data gi locul сопчепаЬil репtгu vizita de ечаluаrе.

25. Eligibilitatea реrsоапеi cu dizabilitйtri sечеrе pentrLr Serviciu este deteгminatd de prestatorul de serviciu in
baza гесоmапdёrii instituliei геsропsаЬilе de dеtегпliпагеа dizabilittrJii, рrесum qi а evaluirii efectuate de echipa

multidisciplinarё de specialigti, сопfоrm Instruc{iunii anexate la pгezentul Regulament.
2б. Nu pot lreneficia de Sегчiсiu регsоапеlе cu dizabilitё{i саге se аflй la iпtrеJiпеrеа deplinё а statului in

instituliile sociale qi реrsоапеlе саге nLl indeplinesc condiliile de eligibilitate stabilite in Instruc{iunea апехаtб la
рrеzепtul RegularTent, Регsоапа cLr dizabilitбli sаu, <luрё caz, гeprezentantul legal al acesteia poate depune сеrеrе pentru

рrеstаrеа Seгviciulrri сu о lrrnё Tnainte de tгапsfегul planificat din institulie Tn comunitate sau in familie.
27. In саdrul evalutrrii necesitatiloг de asistentб а solicitantului, prestatorul de Serviciu чеrifiсй rеsресtаrеа

сопdiliilог de eligibilitate а solicitantLtIui 9i ernite о decizie privind acceptarea sau neacceptarea in Sеrчiсiu. tn tеrmеп
de З zile luсrёtоаrе, ргеstаtогul de Sеrчiсiu cotnunicб decizia luаtб solicitantului sau, duрй caz, reprezentantului sёu

legal. Sec{iunea а 3-а
Рlапul individualizat de asisten{й

28. in baza ечаluёгii песеsitаlilог, ргеstаtогul de Serviciu rесоmапdй ac{iurri de iпtегчеп{iе, саrе sint fixate in
planul individuaIizat de asisten{ё al [эепеflсiагului.

29. Рlапul individualizat de asisten!ё este completat, cu раrtiсiрагеа beneficiarului sau, dupё caz, а
reprezentantului sёu legal, iп саdгul 9edinJei de р|апifiсаrе а asisten{ei. La ;edinlй sint exarninate rezultatele ечаluёrii
necesitalilor de asisten{й 9i гесоrr-rапdёrilе tЬгmuIаtе de сбtrе echipa rTultidisciplinarё de speciali;ti.

30. La sоliсitагеа beneflciarului sau, duрё caz, а reprezentantului sёu legal, este реrmisd раrtiсiраrеа la gedin{a
de planificare а unei реrsоапе de iпсгеdеге а beneficiarului.

3l. Planul individualizat de asistenld con{ine inforrna{ia detaliatй despre serviciile оfеritе, пumёruldе оrе de
asisten{ё гераrtizаtе ре zi gi ре sёрtйmiпё, tirTpLtl Ei locul оfегiгii sегчiсiilог.

32. Responsabilitatea соогdопйгii sегчiсiilог incluse iп planul individualizat de asisten{й revine ;efului



sегчiсiului.
33. planLrl individualizat de asistenli реrsопаlй este гevizuit in cazul rеечаluйгii ttecesitйlilor beneficiarului.

Rееvаluагеа песеsitйlilог Ьепеflсiагului se fасе о сlаtЙ ре ап sau la necesitate, in baza сегегii beneficiarulrri sau, dupб
caz, а repгezentantulLri sйtr legal огi а ргеstаtоrLrlui de Serviciu, in caz de schimbdri ale stйrii sёnйtё{ii Ьепеfiсiагului,
locului de tгаi, condiliilor Гашiliаlе satt аItог сiгсumstапJе imрогtапtе,

34. L}enefrciarirl satt, duрб caz, ге}]rеZепtапt[lI sбu legal, ре de о рагtе, ýi qefirl Serviciului, ре de alta pafte,
sеmпеаzй un асогd cie соlаьоrаге iп baza planului individualizat de asisten{ё.

35. Acordrrl сu Ьепеflсiагul este setnnat in tегпlе11 de cel mult 1-5 zile luсгёtоаге de la data enliterii deciziei
ргiчiпd ассерtагеа beneficiarulr"ri iп Sегчiсiu.

Sec{iunea а 4-а
реrfесtаrеа contractului de muпсй

3б. Рrеstаtоrul de Sегчiсiu чеrifiсй condiliile de eligibilitate а candidatului репtru func{ia de asistent personal,
сопfогtп рrечеdеriIоr pct. lЗ 9i l4 ale prezerrtttlui Regulament.

37. In uГmа Сопstаtёгii eligibilitalii candidatului репtru fuпс{iа de asistent реrsопаl, рrеstаtоrul de Serviciu
огgапizеаzб cttrsul de instruire inilia|ё а candiclatultri respectiv.

38. DuРб tегrпiпаrеа сttгsului de iпstгuirе inilialй de сёtrе candidatul репtгu func(ia de asistent реrsопаl,
prestatorul de Sегчiсiu incheie cll acesta сопtгасtul inclividual de пruпсй.

39. Un asistent регsопаl poate fi angajat репtru mахimum 40 de оrе ре sарtаmiпё pentru un beneficiar.
40. In РеГiОаdа concediulr.ri asistentului реrsопаl sаu in cazurile in саrе acesta пч igi poate indeplini temporar

atributiile, prestatorul de seгvicitt este obligat sб-i asigure lэепеfiсiаrului un inlocuitor al asistentului personal sall un alt
tip de serviciu соrеsрtlпzаtог.

Sес{iuпеа а 5-а
оfеrirеа serviciilor

4l. in funclie de planirl individualizat cle asisten{ё, asistentul реrsопаl оfеrб urmёtоаrеlе servicii beneficiarului:
l) servicii de ingrijire реrsопаlё- igiend регsопаlё, alimentatie, imЬrйсаrе 9i dеzЬrйсаrе etc.;
2) mobilitate - deplasare iп сасlгul locuintrei gi iп аfаrа acesteia, ridicare 9i аgеzаrе, trапsfеr, manipularea

scaunului rulant etc.;
З) sarcini menajere de bazё - suрогt репtru рrераrаrеа hrапеi, сuгй{епiе, spёlatul hаiпеIог, рrосurаrеа

aIimentelor gi рrоdusеlог, асhitагеа fасtuгilог etc.;
4) participare la viala socialё suрогt pentrtl deplasare in ехtеriоr 9i comunicarea cu ceilalli, acces la serviciile

comunitare, rесrееrе, via{a cLrlturalё 9i asociativй, educa{ie 9i activitate de muпсй;
5) suрrаvеghеге qi iпdrumаге - а.jutог репtru а se оriепtа in tirnp gi spa{iu, a-qi аsigurа рrорriа securitate, a-qi

dirija cornpoгtamentuI sёu in гelaliile cu ceilalli.
42. Serviciile de asisten{ё регsопаlё pot fi indeplinite in urmёtоагеlе fоrmе:
l) suplinire ра(iаlё - atunci cind реrsоапа poate realiza о pafte а activitбlii, dаг аrе nevoie de ajutor репtru а о

finaliza;
2) suplinire completй - atunci сiпd persoatta tlu poate realiza о activitate 9i aceasta trebuie iп intregime realizatД

de asistentul регsопаl;
3) inso}ire - atunci cind реrsоапа аrе capacitateafizicd de а геаlizа activitatea, dаr пu о poate realiza din cauza

dizabilitalilor mintale sац senzoгiale.
43. Beneflciarul gi asistentul реrsопаl, sub supervizarea qefului Serviciului gi in baza planului individualizat de

asistentё, еlаЬоrеаzё uп рrоgrаm zilnic, saptёminal 9i lunar de оfеrirе а sеrчiсiilоr de asisten{ё personalй. iп funclie de
necesitalile Ьепеfiсiагului, рrоgгаmul este гeviZuit регiоdiс. Вепеfiсiаrul сопtrаSеmпеаzб fi9a zilnicб de eviden{й а
serviciilor de asisten{й реrsоrrаlй pгestate 9i а timpului rеаl alocat репtru acestea.

44. Beneficiarul este sprijinit cJe asistentul personal pelltru а duce о viaJё cit rnai independentй in comunitate, in
conformitate cu necesitёlile, iпtегеsеlе 9i ргеfегiп!еlе sale,

45. Asisten{a mеdiсаlй а Ьепеfiсiагului este asiguratй de сйtrе instituliile medico-sanitare, iп conformitate сu
actele normative iп чigоаге.

Sec{iunea а б-а
Monitorizarea 9i ечаluаrеа

46. Monitorizarea gi ечаluаrеа sегчiсiilоr de asisten{ё регsоrrаlё sint геаlizаtе de сёtrе prestatorul de Serviciu,
РеПtГu а se asigura сб seгviciile соrеsрuпd necesitёlilor de asisten{ё ale beneflciarrrlui gi Stanclardelor minime de
calitate.

47" ýefLrl Sегчiсiului rпопitогizеаzй ргеstагеа Seгviciultri, iп сопfогmitаtе cu planul individualizat de asistentй,
efectuind uп rninirTutn de vizite la dorniciliul Ьепеfiсiагului:

l) datd la douё sйptinlini, ре рагсLrгsuI рriпrеi luni de la admiterea in Serviciu;



2) luпаr, pirlё Ia irnplinirea а gase luni cle la admiterea iп Serviciu;
3) dati la dОuё luni, duрё ехрiгагеа а рrimеlоr qase luni de la adrnitere in Serviciu.
48. La fiесаrе vizitй geful Servicirrlui:
l) аге о iпtгечеdеrе individualб cu Ьепеfiсiагul;
2) intocrne;te Lln гарогt de rпопitогizаге ctt ргiчirе la vizitё, саrе este anexat la dоsаrul Ьепеfiсiагului.
49, ýeful seгviciLrlLri iпtrергiпdе activita(i suрIirпепtаге de mопitогizаrе 9i чегifiсаrе iп cazurile Тп саrе existй

sLrspiciLrni de аЬаtеri sau abuz Iatrё de Ьепеfiсiаг.
50. in caztrl in саге Eefirl seгvicitrlr,ri constatё existen{a сiгсumstап{еlоr саге imрuп modificarea serviciilor

prestate beneficiarului, el сопчоасё echipa пluItidisсiрliпагё репtru rеечаluаrеа necesitёlilor de asisten!й.

Sec{iunea а 7-а
Suspendarea 9i iпсеtаrеа prestйrii serviciilor

de asisten{5 реrsопаlй

5l. Ргеstагеа serviciiloг de asistenla регsопаlД poate fi suspendatё, ре о реriоаdб de rTaxinr б lurri, iп чпul dintre
uгmёtоаrеlе cazuri:

l) la сегеrеа benef'iciaгLrlui satr, duрё aaz,areprezentantului sёu legal;
2) la plasarea tеlпрогаrй а llепеfiсiагuIui intr-ttrr serviciu reziden{ia| (la iпtrе{iпеrеа deplinё а statului);
3)lаiпtruпirеаtеIтроrаrаdесбtrеЬепеfiсiагаuпеiаsаuаmаi rnultecondilii prevйztrtelapct.52subpct. 1)-4)

din prezentul Regulament.
52. Incetarea рrеstёгii sегчiсiilог de аsistепlё реrsопаIё are loc in unul dintre urmtrtоаrеlе cazuri:
l) Ьепеfiсiаrul пu mai TntгLlneýte сгitегiilе de eligibilitate репtru Seгviciu;
2) beneficiarul sau, dr,rpё caz, гергеzепtапtuI sбu legal solicitё personal Тпсеtагеа рrеstёrii Serviciului;
3) Ьепеfiсiагul este dеsегчit la dorrliciliu de сйtге luсrёtоrul social;
4) beneficiartrl sau, dr"rpб caz, гергеzепtапtrrl sёtr legal prime9te sau solicitё stabilirea aloca{iei pentru ingrijire

qi/sau insolire, supraveghet,e, in сопfЬгmitаtе сu ргечеdеrilе legislatriei in vigoare;
5) tеrmепul репtru cal,e beneflciarrrl а fost admis in Serviciu а expirat;
6) decesul benefi сiагului.
53. Constatind existen{a сiгсuпlstаrr{еlог ргечёzutе la pct. 5l sau 52 din prezentul Regularnent, рrеstаtоrul de

Serviciu emite о decizie ргiчiпd sttspendaгea satt incetarea prestarii seгviciilor.
54. Рrеstаtоrul de ServiciLl tгапsIпitе, iп tегmеп de 3 zile luсrбtоаrе, informa{ia privind suspendarea sau

iпсеtаrеа prestaгii serviciiloг stгuсtr"rгii tегitогiаlе de asisten}й socialё.

Capitolul V
NiloDUL DE FlNАNтлRЕ А SERvIcIULUl

55. Serviciul este finan{at din urпlёtоаrеlе surse:
l) bugetul Consiliului Raional ýoldёneqti;
2) mijloace speciale;
З) alte sLrrse, confortrr legisIa{iei irr чigоаге, 56. ýalarizarea personalului se

efectueaztr in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare, pentru volumul de timp efectiv lucrat,

Апехё la Regulamentul

Serviciului,,Asisten{ё Реrsопаlё,,

Instrucfiunea
privind modul de determinare а eligibilitбfii pentru serviciul

,rAsisten{й реrsопаlй''



l. Реrsоапа cu dizabilitбli este сопsidегаtй eligibilй репtru seгviciu dасй inclepline;te cumulativ urtпйtоаrеlе
condi{ii:

l) institulia rеsропsаЬilё с]е dеtегmiпагеа clizabilitё{ii i-a rесоrпапсlаt servicii de iпgrijirе регmапепtй clin par.tea
altei регsоапе;

2) пu beneliciaz,б de seгvicii iп саdгttl uпог institulii геziсiеп{iаlе (nu este la intre{inerea deplini а statului) sau
de seгvicii de dеsегчiге la clonliciliu оfёritе de Iuсгdtоrul social;

3) пu lreneficiazё de aloca{ie репtru iпgrijirе 9i/sau iпsо{irе, suрrачеghеrе, in сопfогmitаtе сu ргечеdеrilеlegislatiei in vigoare;
4) in саdrul evaluйrii compIexe, echipa multidisciplinarй de specialiqti сlеtеrmiпй сё solicitantul se аflй in cel

putin in uпа dintгe situaliile rlen{ionate lapct.2 al рrеzепtеi lnstruc{iuni,
2. se stabileqte dreptul la asisten}ё регsопаlё а persoanei cu dizabilitёli dасё se constatй:
l) агесtаrеа gгаvё sar.l lipsa nrobilitёlii gепеrаlе а persoanei, insolitй de аfесtаrеа grачй satt lipsa motricitalii fine

а miinii- реrSопа пu este capabiIa, fhrй srrpoгtrrl din раrtеа altei регsоапе, sё stea p.g.rui., sй se ridice iп picioarb, 9i sйmеаrgi, si se tгапsfеге diпtг-uп loc 1п altul (scaun cu rоtilе, pat, scaun, WC, саdё etc.) qi, totodatё, nu reuge9te s1
realizeze acJiuni coordonate репtru а гidiса, manipula 9i rnenJine obiecte folosind mina-9i degetele;

2) рrеzеп|а urlui соmроrtаIпепt pгoblenlatic cu fiесчеп{ё zilnicё - persoana рrеziпtбЪапifеstйri саrе dеrапjеаzй
рriп faptul са Sint neobiýllttite gi гереtаtе, l)егturЬа activitatea аltог реrsоапе, sint considerate ruginoase qi iпассерtаЪilе,
рrеziпtё peгicol репtгu регSоапё qi/satr репtгtt cei diп.)uг (igi рrочоасё duгеrе fizicё sie 9i sau altor реrsоапе; distruge
luсгuri; vогЬеgtе siпguгd; аrе accese Spontane de firrie, ris, plins; аге migсёri tэizаrе 9i гepetitive ale corpului; se
dеzЬrасё in public; rеfuzй саtеgогiс sё рагtiсilэе la activitёtri соmuпе сu alte регsоапе eti.);

з) lipsa аьilitйlilог de аutотпgгiiiге 9i iпtегасtiuпе socialё in cazul реrsоапеlог сu dizabilittrli mintale - реrsоапа
nu este capabilё, fhгё suportul din рагtеа altei регsоапе, sй геаlizеzе activitati de igiепё реrsопаlй, рrесum 9i aciivitali
instrumentale privind гutiпа zilnicё (ргеgёtiгеа 9i sегчiгеа hгапеi, сurё{епiе, sраlаЙl rufёlог, efectuarea сumрбrёturilоr,
gestionarea Ьапilог, iЬlоsiгеа tгапsрогtului public, ассеSагеа difёгitог servicii rnedicale, еduсаliопаlе, socialb etc.);

4) afectarea gravё sau lipsa vйzLrlui -- реrSоапа nu este capabilё, fёгй suрогtul din рагtеа altei реrsоапе, sй
realizeze activitati iпstгumепtаlе ргiчiпd гLrtiпа zilnicё 9i ntr se orienteazё iп afai.a locuinlei.

3, Еvаluагеа sitrrallei регsоапеi se fЪсе рriп гароtlаге la abilitatile specifice реrsоапеlоr йrй dizabilitйli din
aceeagi categorie de чiгstё.

Апеха пr,2
la Decizia CR nr, _

din

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentrtr Serviciul social,,Asisten{й реrsопаlй''

Capitolul I

ACсESt]L LA SERVIcIU
|пfоrmаrеа - standardul l

l. Beneficiaгii qi potenlialii lэепеf'iсiагi ai Seгviciului, inclusiv membrii familiei, rерrеzепtап{ii legali ai
acestora, sint iпfогrпаli dеsрге sегчiсiilе оl'егitе de рrеstаtогul de serviciu.

2. Ргеstаtогttl de Sегчiсiu clesfi;oar,ё activitati de iпfогпrаге 9i ргоmочаге а Serviciului in саdrul comunitalii,
utilizirld diverse tnetode: distгibrrie rтаtегiаlе iпfЬгmаtiче 9i publicitare, оrgапizеаz.б.iпtruпiri, difllzeazбinfoгmalia prin
rnass-media etc.

3, Рrеstаtоrul de ServiciLt tttiltzeazб infoгmatii actualizate dеsрrе: obiectivele Serviciului, condiliile de
eligibilitate а solicitantului, аlеgеrеа asistentulLri реrsопаl, ечаluаrеа 9i геечаluаrеа necesitйlilor de asisten}ё, serviciile
acordate, drepturile beneficiaгului, ргосеdr.rгilе de solltlior-rare а rесlаrпаliilоr.

4. Mateгialele infbrmative sTnt еlаЬогаtе 9i sint disponibile in fЬrmе accesibile регsоапеlоr cu dizabilitй}i.
5. Ргеstаtоrul de servicitt actLlalizeazй iпfоrпlа{iа despre servicitt in mod regulat, dar пu mai rаr decit о dаtй la

l2 luni.

Admiterea iп sеrчiсiu - standardul 2

6. prestatorul cle sегviсiu deline 9i utilizeazй о рrосеdurё privind аdmitегеа поilоr beneficiari in serviciu.
7. Рrосеdurа de аdmitеrе соп{iпе: rrrodul de dерuпеге 9i iпrеgistrаrе а сеrеrii solicitantцlui; criteriile de

eligibilitate; рrосеdurа cle luаrе а deciziei cle adrrriteгe; modalitatea de сопtеstаге а deciziei.

Ечаluаrеа necesitб{ilor de asisten{й - standardul 3

8. Ргеstаtоrul de Sеrviсiu deline 9i utilizeaz1 о ргосеduгё ргiчiпd evaluarea qi геечаlttаrеа necesit6{ilor de
asistenfб ale solicitanlilor 9i benef rсiагilог Sегчiсiului.



9. Еvаluаrеа necesitаtriloг de asisten{й este rеаlizаtё cle о echipб multidisciplinarё, fогmаtй din minimum trei
specialigti din dornenii са: asistentй socialб, mеdiсiпё, educa{ie etc.

l0. in procesLrl evaluarii песеsitйlilог de asistenfё ale beneficiaгului se va 1irle cont de adaptёrite mediului fizic
iп саге el locuieqte qi activeazй, tehnologiile cle asistare disponibile beneficiaruIui9i suportul informalprimit din partea
гudеlоr, ргiеtепilоr qi а comunitйlii.

l l, tsvаltrагеа se геаlizеаzё ргirr utilizarea unui fогI-пulаr starrdard, in confornritate cu managementul d,e caz,
саrе include urmёtоагеlе infbrrnalii: autonomie реrsопаlб 9i stаrе fizicй, starea sёпйtё{ii 9i meclicalie сurепtё, sбnбtate
mintalё, iпсаdrагеа iпtг-о institrr{ie edtrca{ionalё qi апgа.|аrеа in muпс6, nevoi culturale qi sрirituаlЪ, rela(ia cu familia 9ialte contacte sociale, mеmЬгii familiei sau alte реrSоапе саrе locuiesc ?mрrеuпё cr.r Ьепеfiсiагul gi suporlul primit din
раrtеа асеStоrа. seгviciile de саrе аге nevoie [reneflciaгrrl qi пumёгLrl cle оrе sйрtёrпiпаlе песеsаrе p.niru fiecare tip de
activitate.

l 2. Рrеstаtогul de Sегviсiu iпfоrmеаzй Ьепеflсiагul dеsрге drepttrl sёu de а сеге rеечаluаrеа necesitё{ilor de
aSiStenta,

lз. Rеduсегеа пr"rrтйгului de оге са геzultаt al геечаluёгii песеsitёtrilог de asisten{i se face сu notificarea
prealabilй а Ьепеfiсiагului sau, duрё caz-, а гeprezel-}tantului sйu legal.

Planul individualizat de asisten{5 - standarclul 4

l4. Ргеstаtоrul de Serviciu еlаЬогеаzё 9i арliсй репtгu fiесаrе Ьепеfiсiаr uп plan individualizat de asistenlй.
l5. planLrl individualizat de asisten!ё este intoctnit de echipa multidisciplinaгё, in baza ечаlчёrii/rеечаluбгii

песеsitйlilог de asistenJб ale ЬепеfiсiагLrlui.
l6. Plarrul individrraIizat de asistenfй este еlаЬоrаt in сопfЬгmitаtе cu Managementul de caz qi con{ine: tipul

sегviсiilог, пumёrul de оге sёptёmiriale r;i zilnice репtru fiесаrе activitate, timpul 9i locul асоrdйrii sеrчiсiilоr,
l7. О copie а p|anului individualizat cle asisten(й, iпtг-uп fоrmаt accesibil, este transmisё beneficiarului qi, duрй

caz, гeprezentantuiLti sйLr legal.

Асогdul de соlаlэоrаrе - standardLrl 5

l8. prestatorul de seгviciu, iп baza planului individualizat de asisten{ё, sеmпеаzб un асоrd de соlаьоrаrе ctt
Ьепеfiсiагul sau, duрй caz, ctl гергеzепtапtlrl sбu lega|.

l9. АсогdLrl de соlаi-lогаге confine iпfЬгпlаlii ргiчiпd: ргеstаtогul de serviciu, asistentu[ реrsопаl gi persoanade
contact in саzuri de uгgепJй, serviciile асогdаtе, ргоgгаmul sегчiсiilоr, condiliile de rеечаluаrе i necesitalilbr de
asistenJй, dгерtuгilе 9i obligaliiIe flес5геi рёг{i, rёsрuпdегеа in cazuI пегеsресtёrii рrечеdеrilоr сопtгасtuаlе, cazurile de
suspendare sau iпсеtаге а асогddгii Sегчiсiului gi alte clauze.

20. О copie а асогdului se еliЬеrеаzй beneficiarului 9i, duрб caz, reprezentantului sёu legal. Conlinutul
acordului este explicat iпtг-uп rпоd accesibil lэeneflciaгului.

Capitolul II
SERVICIILE DE ASISTENTA PEIISONALД
Modul de оfеrirе а serviciilor - standardul б

2l. РгеstаtrrгLrl de seгviciu оfегй Ьепеflсiагilоr servicii sigure 9i de iпаItё calitate.
22. Beneflciaгttl аге ttn rоl activ iп planificarea sаrсiпilог asistentului personal 9i in stabilirea mоdului in саrе

acestea tгеьuiе геаlizаtе
23. serviciile de asisten{a реrsопаlй sint ofeгite in funclie de necesitalile beneficiarului: ta domiciliu, iп

comunitate, la locul unde studiazё sau Iuсгеаzй benef'iciarul.
24. ВепеflсiагLrI trebr"rie sй ргirrlеаsсй пtllпёrul de оrе cle asisten{ё iп conformitate сu plalrul individualizat de

asistenJё.
25. pгestatoгtrl de sегviсitr 1ine evidenla пumёгului de оrе de asisten{ё 9i serviciile асогdаtе fiесйrui beneficiar.
26. Modificбrile iп ргоgrаm sint negociate iп рrеаlаЬil iпtrе ргеstаtоrul de serviciu, beneficiarul serviciului 9i

asistentul sёu регsопаl.

inregistrarea 9i рйstrаrеа datelor - stanclardul 7

27. Рrеstаtогul de serviciu арliсй politici gi рrосеduгi scrise de iпгеgistrаге, utilizare 9i рёstrаrе а datelor
аfегепtе pгocesului de fuгпizаге а sегчiсiilог.

28. lпrеgistгаrеа 9i агhivаГеа dаtе|оГ se еfЪсtttеаzё cu prornptittrdine, in conforrnitate cu ргечеdеriIе legale iп
чigоаrе, поrmеlе rnetodologice stabilite gi rnanualul operalional al serviciului.

29. lпfЬгrпаliа ргiviпd Ьепеflсiагul se stocheazй ln dоsаrul siu реrsопаl gi se рёstrеаzй de сйtrе prestatorul de
Sегviсiu iп condilii de siguгапfй qi de confiderllialitate. Вепеfiсiагilоr gi, duрё caz,reprezentan{ilor lor ligali li se
asigurй accesttl necondilionat la datele саrе ii privesc.



Suspendarea 9i iпсеtаrеа рrеstйrii
serviciului - standardul 8

30. РгеstаtоrLrl de{ine 9i арliсй о ргосеdtlга privind suspendarea qi iпсеtаrеа ргеstйrii Serviciului.
3 l, Susрепdагеа gi iпсеtагеа prestaгii SeгviciLrlui se face iп conditrii de siguran{ё репtru Ьепеfiсiаr.
З2. Condiliile de susрепdаге saLt de iпсеtаге а ргеstёr,ii Serviciului sint aduse in prealabil la cunogtinta

beneficiaгului intr-un mod accesibil репtгu acesta.
3з. in momentul suspendёriisau iпсеtёгii рrеstбrii serviciului, рrеstаtогtrl de serviciu intocnregte о поtё, in саrе

precizeaz\: data suspendёrii sau iпсеtй,гii prestarii Serviciulr-ri, rrrotivele, реrSоапа de contact саге ча oferi informa{ii
clespre evolutia ultеriоагё а ЬепеfiсiаruIui.

Monitorizarea qi evaluarea Serviciului - standardul 9

34. prestatorul de serviciu deline 9i арliсд о рrосеdurй de monitorizare 9i ечаluаrе а serviciului, in саdrul
сйrеiа bene{lciaгului аrе uп rоl activ,

35. Мопitогizаrеа gi ечаluагеа este rеаlizаtё in сопfоrmitаtе cu planul individualizat de asisten{a 9i indicatorii
specifici stabilitri iп baza acestuia.

З6. Prestatortrl de serviciu mопitогizеаzй асоrdаrеа serviciilor de asistentё lrепеfiсiаrului prin vizite in locuinla
acestuia.

37. Prestatortrl cle servicitt utilizeaz5 ttn chestionar standard саrе este completat de Ьепеfiсiаr sau, dupб caz,de
reprezentantul sбu legal, рriп саrе beneficiarLrl ечаluеаzё sегчiсiilе рrimitе, activitatea asistentului personal qi а
prestatorului de Serviciu.

38. in cadrul viziteloг de пlопitогizаrе sitlt colectate urmёtоаrеIе infbrrnaJii:
l) stагеа sanatalii, integritatea fizicй 9i psihicd а beneficiaгului;
2) implementarea plarrului irrdividualizat de asisten{ё;
3) opinia Ьепеfiсiаrului cu рriчirе la serviciile primite;
4) opinia asistentulLti регsопаl cu рriчiге la serviciile oferite.
З9. In uгmа flесёrеi vizite de rnotritorizare se еlаЬоrеаzё цп rароft de monitorizare саrе include constatёrile qi

ГеСОmапdЙrilе privirld imрlеmепtагеа Planului individualizat de asisten}ё qi, eventual, necesitatea гечizuirii acestuia.
40. Еvаluагеа рrеstбrii Seгviciului se f'ace de сёtrе geftrl Servicirtlui, саге:
l) efectueazё investigalii gi colecteazй iпfогmа{iа песеsаrё репtгu а stabili dасй рrеstаrеа Serviciului

СОrеsрuпdе сritеriilоr stabilite irl planul individualizat de asisten{ё, рrосеdurilоr iпtеrпе ale prestatorului 9i Standardelor
rninime de calitate;

2) solicitё irrfoгrnalii, гароагtе 9i alte documente песеsаrе de la asistentul personal gi speciali;tii саrе detin
iпfоrmаli i rеfегitог la s itualia lrепеfi сiагu lu i ;

З) solicitй 9i ia iп сопsidеrаге opinia beneficiarului privind situa{ia acestuia in Serviciu gi in comunitate.

Drepturile beneficiarrrltli - standardul 1 0

4l. Prestatoгttl rеsресtё dгерtuгilе Ьепеflсiагului ргечdzutе de legislalia rlaJionalй iп vigoare 9i de tratatele
internationale la саге RерLrlэliса Moldova este рагlе.

42. I)restatortrl irrfогmеаzё iпtг-url пlоd accesibil Ьепеfiсiагul dеsрrе dreptrrrile sale iп саdrul Serviciului.
43. Personalul anga,iat in Sегчiсitt cunoaýte 9i rеsресtб drерturilе beneficiarului qi procedura prestatorului

privind rela{ia сu beneficiarii.

Capitolul III
RECLAMATII ýI PROTECTIE

Reclama{ii - standardul 11

44. Prestatorul deline 9i арliсй о рrосеdurб de examinare 9i solutrionare iпtеrпб а reclamatiilor.
45, Beneficiarul 9i rерrеzепtапtul sёu legal sint informa{i, сhiаrdе laadmitereain Serviciu, despreprocedura

privind reclamatriile.
46, Informa{ia este prezentatб iп scris qi iпtr-о fоrmё accesibilё persoanei cu dizabiliti{i.

Рrоtес{iа beneficiarultri impotriva
abtlzttlui - standardul l2

47. Рrеstаtогul deline 9i арliсё о ргосеduгй de ргоtес{iе а beneflciarului iпlроtгiча abuzului (fizic, psihic, sexual.
nlaterial sau fiпапсiаr), neglijйгii, discrirninЁrii, а tгatarTentului inuman sau degradant.

48. Ргеstаtоrtrl аsigurё iпfогmаrеа personalului, а beneficiarilor gi rергеzепtапJilоr lоr legali аSuрrа рrосеdurilоr
cu рriviге la рrеvепirеа, idепtifiсагеа, sеmrlаlаrеа, ечаluагеа 9i solu{ionarea suspiciuniloг sau acuza(iilor de abuz sau



negl iienla аsuрга lrenefi сiагi lоr.
49. РгеstаtогLrl de sегviсiu iпсuгаjеаzй Ьепеfiсiаrii 9i, dupй caz, гeprezelltan{ii Iоr legali sб sesizeze оriсе fоrmй

de abuz din раrtеа asisten[iloг personali.

50. Angaja{ii саrе identificй situa{ii de abuz, neglijaгe Sau exploatare а uпuiЬепеfiсiаг arr obliga(ia de а anunta
imediat ргеstаtоrul de sегviсiu, саге, potгivit legii, апuп{ё serviciile de uгgеп{й, organele de drept sau alte institutii
specializate.

Capitolul IV
ItESlJRSE UMANE

Апgа.jаrеа personalului - standarduI l3

5l. sегviсiul dispune de о stгuсtttrб ýi de state de реrsопаl iп сопсогdап!ё сu rTisiunea gi obiective[e sale.
52. Resursele ulnane corespund сеrirl!еlоr репtru dеsйgurагеа еfiсiепtё а рrосеsului de prestare а serviciului.
53. Numйгul реrsопаlului se stabileqte qi se гeviztrie;te реriоdiС de рrеstаtогul de Serviciu pentrll acorespunde

dinamicii сегiпlеlоr [эепеf'iсiаrilог.
54. Personalul Serviciului actiyeazб duрб uп рrоgrаm iп corespundere cu planul individualizat de asisten}ё al

ьепеfiсiагulu i.

55. Репtгu fiесаге pozitrie de регsопаl existй о fi;ё а postului, iп саrе sint рrечёzutе rоlurilе 9i responsabilittrJile
angajatului (calificare, ехреriепtё, abilitali ргоfеsiопаlе, calitatri rпогаlе etc.). Fiесаrе angajat аrе obligatrii de а cunoagte
gi de а rеsресtа ргечеdегiIе figei postuIui ре саrе il осtrрё.

56. PrestatorLrl de serviciLr poate utiliza gi регsопаl чоluпtаг, саrе iпsd пu poate рrеluа responsabilitatrile
personalului rеtгiЬuit.

Asistentul реrsопаl - standardul l4

57. Angajarea in calitate de asistent регsопаl se face cu асогdul beneficiarului sau, dupб caz,areprezentantului
sёu legal.

58. Pгestatortrl de sегчiсiu асогdй beneficiarului suрогtul песеSаr la identificarea unui asistent реrsопаl саrе
dispune de capacitйlile песеSаrе репtru а гбsрuпdе necesit6liloг cle asisten{й ale acestuia. iп acest scop prestatorul de
servicitt 1ine un rеgistгu al реrsоапеlог саге dоrеsс sё dечiпй asistenli personali.

59. Asistentul personal este angajat ре о поrtтё соrеsрuпzйtоаrе сu пuпlёгul de оrе stabilit in planul
individualizat de asistentй al Ьепеfiсiагului.

60. Asistentul personal poate рrеstа mахimum 40 оrе ре sёрtйmiпё de asistentё pentru uп ЬепеГtсiаr. Un singur
Ьепеfiсiаr, in functie de necesitйlile sale, poate fi deservit de mai mulli asistenli personali concomitent.

бl. AsistentLrl personal este angajat initrial ре о реriоаdй de ргоЬ6, confortn legisla{iei muncii. Ре раrсursul
perioadei de рrоЬd prestatorul de serviciu mопitоrizеаzё activitatea asistentului personal, consultind opinia
ьепеfiсiаrului.

62. prestatorttl de sегчiсiu аsiguгй геsресtагеа legisla{iei cu рriчirе la arlgajaгea gi salarizarea asistentului
реrsопаl al persoanei cu dizabiliti{i.

63. Рrеstаtоrul de serviciu detrine 9i aplicб о рrосеdurё de asigurare а respectёrii regulilor tehnicii de securitate
gi protec{ie а muncii de сбtrе asistentr.rl регsопаl.

Instruirea personalului - standardul l5

64. Рrеstаtогul de serviciLr deline 9i aplicй о politicё privind реrfес{iопаrеа рrоfеsiопаlё сопtiпuб а personalului
angajat.

65. Рrеstаtоrul implicй activ ЬепеfiсiагuI iп iпstruirеа asistentului реrsопаl de саrе este deservit.
66. Angajatii Serviciului рагtiсiрй la сuгsuгi de iпstгuirе, репtrч а dobindi abilitёJile 9i cuno;tin{ele песеsаrе, iп

scopul Оfеririi sеrчiсiilог de calitate 9i sроriгii nivelului lоr de соmреtеп{ё рrоfеsiопаlё.
67. prestatortrl de sегчiсiu, iп соlаьоrаге сu structura tеritоriаlй de asisten(й socialй, planificб iпstruirеа

ргоfеsiопаlё inilialё qi continLrй а personaluiiri serviciului, in baza curriculumului unificat, арrоьаt de Ministerul
Muncii, Рrоtес{iеi sociale 9i Farniliei, iп confbnnitate cu obiectivele qi standardele minime de calitate.



Nоtй informativi

la proiectul de decizie ,,Сu privire la арrоЬаrеа iп redac{ie почй а Regulamentului
privind оrgапizаrеа gi functionarea Serviciului social"Asisten{ё personalй" 9i а ýtandardelor

minime de calitate.

1. Dепumirеа autoritй{ii: Dircc{ia Asistentй Socialй, Protectia а Familiei gi а Copilului.

2.Condi{iile се аu impus еlаЬоrаrеа proiectului de decizie

E'lclborclrea proiectulbti iп ctlt,tzri cl |'ost, с()пdi|iопаtd cte Hotdrtrea Guvеrпului пr,374/2012
репtru aprobarea Rеgulаmепtцlui-саdru privind organizarea si Fuпс|iопqrеа serviciului
social "Дsistеп|d реrsопаld" ýi а Stqndardelor miпimе de cqlitate, сu modificdrile
Prevdzute de Hotdrtrea Gчvеrпului пr-.592/2017 cu privire la aprobarea modificdrilor si
completdrilor се se opereazd iп uпеlе Hotdriri ale Guvеrпаlui,

3, Principalele prevederi ale proiectului si evidenyierea elementelor поi

Proiectbtl de decizie este elclhorat, iп t:otlt'ortпitctte cu prevederile Legii asiяten|ei Sociale пr,547-
XV diп 25 decembrie 2003, Legii пr,123 diп 7В iапiе 2010 cu privire la serviciile sociale,
Hotdrirea Guvеrпului пr,374/2012 репtru qрrоЬаrеа Regulamentului-cadru privind
organizarea si Fuпс|iопаrеQ Seruiciului sосiаl "Дsistеп|d реrsопаld" ýi а Standardelor
miпimе de calitate, cu modificdrile prevdzute de Hotdrirea Guvernului пr-592/2077 сч
privire la aprobarea modtficdrilor si completdrilor се se opereazd iп uпеlе Hotdrlri ale
GuvеrПuluf 9i in baza Reуlttlutttcttt,ttl рrtчiпrl orрlatlizarect si filпс|iопаrео DДSРFС ýolddпesti aprobat
р гi п Decizio (.'cl tl si l i u l t t i llr t i о п о l t l r,.4 - 1,j l l i п l {J. l 0.2 01 2
4.F'чпdаmепtаrеа economico-fi папсiаrб
Realizarea proiectului de decizie пu necesitё surse financiare suplimentare

S.Modul de iпсоrроrаrе а асtulцi in cadrul поrmаtiч in vigoare.
Proiectul de decizie este eleborat in conformitate ou legislalia iп vigoare

б.Ачizаrеа 9i consultarea publici а proiectului

in scopul respectбrii prevederilor Legii пr.2З9 din 13 noiembrie 2008 privind transparen{a in
procesul deciziional 9i а Legii nr.100 diц 22 decembrie 2017 сч privire 1а actele normative,
proiectul de decizie а fost plasat ре pagina web а Consiliului raional ýoldёnegti.
cpnýilirr@soldanesti,{rrd .

Proiectul de decizie se prezintё comisiei consultative de specialitate pentru avizare 9i se
рrорuпе Consiliului raional pentru examinare gi adoptare in gedin{ё.

7.Constatйrile expertizelor anticorup{ie gi juridice

Proiectul de decizie а fost qxaminat de specialistul principal in probleme juridice qi corespunde
поrmеlоr legale

ýef. DASPFC ýoldйneqti "j ф/- о о [rn"*lana ROTUNDU



REPUBI-ICA MOLDOVA

CONSILIUL RAIONAL
ýoLDДNEýTI

оr. ýoldйne;;ti, st. 3l Augtrst, l

Iel (272) 2-26-50, fax: (272) ?,-2О-57
Е- rnai l : go_]ц!|LЦФо! t]:щсrцццl

РЕСРУБЛИКА МОЛД8ВД

РАЙОННЫЙ СОВЕТ
ШОДДЭНЕШТЪ

г. ЦJолдэнецть, ул.31 Августа, l
тел: (272) 2-26-50, факс: (272) 2-20-57

E-mai l : c_onsi !iu@sэldqnqsti. md

COMISIA CONSULTATIVA DE SPECIALITATE
Drept si discipliпd

луIZ
din 30.05.2022

La proiectul deciziei
Cu privire арrоЬаrеа, in redactie поuб, а Replamentului privind organizarea 9i fuпсliопаrеа
Serviciului social ,,Asistentй personali" 9i а Standartelor minime de calitate

in temeiul art, 22 аl Legii R.M. NR. 436-XVI din 28.|2.2ООб privind administra{ia
рuЬliсЙ lосаlй, in conformitate cu Titlul II, Capitolul II al Regulamentului privind constituirea gi
fuпс{iопаrеа Consiliului raional ýoldбne;ti, арrоЬаt prin decizia Consiliului пr. 3_2 din 20
august 20l5, Comisia Consultativй de Specialitate

DECIDE:
l.Se avizeazd cu 4 voturi ,,РrQ" proiectul de Сч privire арrоЬаrеа, in redactie поuё, а Replamentului
privind organizarea gi fuпсtiопаrеа serviciului social ,,Asistentё реrsопаlй" 9i а standardelor minime de
calitate gi se рrорuпе sрrе арrоЬаrе iп cadrul gedinlei consiliului.

secretarul
Comisiei Consultative de Specialitate Anatolie Tatarenco



REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL RAIONAL
ýoLDANEýTI

оr. ýoldёne9ti, st. 31 August, 1

tel: (27 2) 2-2б-50, fax (27 2) 2-20 -57
E-mail : c.ongil,iu@soldpnpqtj..m"d

РЕСРУБЛИI(A .МОЛДОВА

РАЙОННЫЙ СОВЕТ
ШQЛДЭНЕШТЪ

г. Шолдэнеlдть, ул.31 Августа, 1

тел: (272)2-26-50, факс: (272) 2-20-51
E-mail: consLliu@soldanesJi.{цýl

COMISIA CONSULTATIVA DE SPECIALITATE
Medicinй, protectie ýосiаlй 9i muпсй

лyIZ
din 02.06.2022

La proiectul deciziei
cu ргiviге арrоьагеа, irr геdасliе noLtd, а Regulamentului privind оrgапizаrеа 9i fr-rnclionarea serviciului
social ,,Asisten!6 регsопаl6" 9i а Stапdаrtеlоr minime de calitate

in temeiul аrt,22 al Legii R.M. NR. 436-XVI din 28.12.20Об privind administralia рuЬliсй
lосаlй, in conformitate cLl Titlul II, Capitolul II al Regulamentului privind constituirea qi
fuпс{iопагеа Consiliului raional ýoldйnegti, aprobat рriп decizia Consiliului пr. 3-2 din 20 august
20l5, Comisia Consultativё de Specialitate

DECIDE:

l, Se avizeazё cLr 4 voturi ,,рго" ргоiесtul de decizie Cr"r рriчiге арrоЬаrеа, iп геdасliе поuй, а
Regulamentr.rlr"ri privind оrgапizагеа 9i fuпс{iопаrеа Serviciulrri social ,,Asisten{d реrsопаlё'' 9i а
stапdагdеlоr minime de calitate gi se рrорuпе sрrе арrоьаrе irr саdrul gedin{ei consiliului.

PregedinteleComisiei \fu tП
Consultative de Specialitate М,\Д*\ /?Secretarul _8 л ,/ / /
Comisiei Consultative de Specialitate 6" /Йr45

*/

viorica camila

Elena Odajiu


