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DECIZIE nr. 3-5
din 02 iunie 2022
Cu privire la aprobarea in redactie noua a Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social

“Asistenta personala” si a Standardelor minime de calitate.

In conformitate cu prevederile art.43, art. 46 al Legii Republicii Moldova nr. 436-XVI din
28.12.2006 privind administratia publica locala, Legii Asistentei Sociale nr.547-XV din 25.12.2003
cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr.123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile
sociale, Hotararii Guvernului nr.314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea §i functionarea Serviciului social “Asistenta personalda” si a Standardelor minime de
calitate, cu modificarile si completérilie ulterioare si in baza demersului dnei Rotundu Svetlana,
sef Directie Asistentd Sociala, Protectie a Familiei si a Copilului, Consiliul raional DECIDE:

L. Se aprobd, in redactie noud, Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social “Asistenta personald”, conform anexei nr.1.

1I. Se aproba, in redactie noud, Standardele minime de calitate, conform anexei nr.2.

[II.  La data intrérii in vigoare a prezentei decizii se abroga punctul II din decizia nr.6-12 din

06 decembrie 2012 Cu privire la instituirea Serviciului social “Asistentd personala”.

IV.  Se desemneaza responsabil de executarea prezentei decizii dna Rotundu Svetlana, Sef
DASPFC.

V. Asigurarea executarii prezentei decizii se pune in sarcina vicepresedintelui
raionului, dl. Macovei Vasile.

Presedintele sedintei Lucia Namolovan
Contrasemnat:

Secretarul Consiliului ' Liubovi Vidrasco




Anexa nr. |

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Asisten{d personalid”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asisten{a personald” stabileste modul
de organizare si functionare a Serviciului social ,,Asisten(d personald” pentru persoanele cu dizabilititi severe.

2. Serviciul social ,,Asistentd personala” (in continuare — Serviciu) este un serviciu social specializat, instituit
prin decizia Consiliului Raional Soldénesti

3. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei, prezentul Regulament,
Standardele minime de calitate pentru Serviciul dat, dispozitiile autoritafilor administratiei publice locale.

4. In sensul prezentului Regulament, nofiunile utilizate semnifica:

beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilitati severe, inclusiv copii cu dizabilititi severe, care indeplinesc
conditiile de eligibilitate stabilite in Instructiunea anexati la prezentul Regulament;

sef al Serviciului — persoana responsabild de gestionarea Serviciului, angajaté si eliberata din functie de ctre
prestatorul de serviciu, conform prevederilor legislatiei in vigoare;

prestator de serviciu —Directia Asistenta Sociald, Protectia Familiei i Copilului Soldanesti;

echipd multidisciplinard de specialigti — grup de specialisti din mai multe domenii (asistent social comunitar,
lucrdtor social, medic de familie, pedagog, psiholog, psihiatru, kinetoterapeut etc.), care colaboreazi la solutionarea
situatiilor de dificultate ale beneficiarului conform prevederilor managementului de caz;

management de caz — instructiune metodica elaborata si aprobatd de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, care descrie procedura managementului de caz in asistenta sociala;

manual operational al Serviciului — ghid elaborat si aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, care contine proceduri, instrumente de lucru §i modele de documente cu menirea de a ajuta specialistii in
domeniu §i prestatorul sa acorde eficient Serviciul;

Standarde minime de calitate pentru Serviciu (in continuare — Standarde minime de calitate) — norme
obligatorii a céror aplicare garanteaza un minim de calitate a serviciilor in domeniu.

Capitolul I1
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
DE ORGANIZARE ALE SERVICIULUI

5. Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor i adulfilor cu dizabilitati severe, in vederea
favorizarii independentei si integrérii lor in societate (in domeniile: protectie sociald, munc, asistentd medicala,
instructiv-educativ, informational, acces la infrastructurd etc.).

6. Obiectivele Serviciului sint:

1) oferirea unor servicii de asisten{a si ingrijire flexibile, centrate pe persoani, care s imbunitateasca calitatea
vietii i independenta persoanelor cu dizabilitifi severe;

2) facilitarea accesului la educatie si incadrare in ¢cimpul muncii;

3) prevenirea institutionalizirii persoanelor cu dizabilitati;

4) sprijinirea beneficiarilor s mentini si sa dezvolte relatii sociale in familie si comunitate,

7. Serviciul este organizat i functioneaza in conformitate cu urmétoarele principii:

1) respectul demnitétii inalienabile a persoanei;

2) autonomia individuala a persoanei cu dizabilitéi, inclusiv libertatea de a face propriile alegeri;

3) participarea si integrarea deplind si efectivd in societate;

4) accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitigi;

5) planificarea individualizati centratd pe persoani;

6) parteneriatul intre serviciile sociale;

7) abordarea multidisciplinara a necesitagilor beneficiarului;

8) asigurarea confidentialité{ii informatiei obtinute pe parcursul prestarii Serviciului.

Capitolul IIT
ORGANIZAREA SERVICIULUI




Sectiunea 1
Competentele prestatorului de serviciu

8. Prestatorul de serviciu are urmatoarele competente:

1) examineaza cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu, conform prevederilor prezentului
Regulament;

2) stabileste, dupa caz, termenul de admitere a beneficiarului in Serviciu, in functie de necesitatile de ingrijire si
suport special ale acestuia;

3) aproba Planul individualizat de asisten{a a beneficiarului:

4) organizeaza cursul de instruire initiala a candidailor pentru functia de asistent personal:

5) presteaza Serviciul in conformitate cu Standardele minime de calitate i potrivit prevederilor legislatiei;

6) asigurd angajarea personalului in Serviciu conform Standardelor minime de calitate si cu respectarea
legislatiei in vigoare;

7) respecta drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului;

8) respectd procedura de inregistrare §i solutionare a plingerilor privind Serviciul, in conformitate cu
prevederile legale;

9) decide asupra suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului pentru beneficiar, in cazurile prevazute de
prezentul Regulament,

Sectiunea a 2-a
Personalul Serviciului si atributiile acestuia

9. Personalul Serviciului este constituit din seful Serviciului si asistentii personali.

10. Serviciul este gestionat de seful Serviciului. Se stabileste o unitate de gef al Serviciului pentru 30 de unitati
de asistenti personali.

11, Seful Serviciului are urmatoarele atributii:

1) coordoneazi activitagile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de evaluare complexa, de elaborare a
planurilor individualizate de asistentd, precum si semneazi acordurile cu beneficiarii;

2) supervizeaz, monitorizeaza si evalueaza activitatea asistentilor personali;

3) elaboreaza rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;

4) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate direct sau indirect in acordarea de asistenti
beneficiarilor Serviciului.

12. Asistentul personal are urmatoarele responsabilititi:

1) presteaza activitafile prevézute in contractul individual de munca, figa postului si planul individualizat de
asistenta al beneficiarului;

2) participi la instruirile organizate de prestatorul de Serviciu;

3) sesizeazé prestatorul de Serviciu despre orice modificare in starea fizica, psihici sau sociald a beneficiarului,
de naturd sa modifice acordarea drepturilor prevédzute de prezentul Regulament;

4) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate in acordarea de asistent beneficiarilor
Serviciului,

13. Poate fi angajata in functia de asistent personal orice persoand, inclusiv unul din membrii familiei sau rudele
beneficiarului, care indeplinegte cumulativ urmitoarele conditii:

1) are virsta minima de 18 ani;

3) nu a fost condamnata pentru savirsirea unei infractiuni care ar face-o incompatibil cu exercitarea ocupatiei
de asistent personal;

4) are capacitate deplina de exercitiu;

5) starea de s@niatate corespunde ceringelor funcgiei ocupate.

14. Pentru a fi angajata n calitate de asistent personal, persoana depune la prestatorul de Serviciu un dosar
confinind urmétoarele documente:

1) cererea de angajare;

2) copia de pe actele de identitate;

3) copia de pe actele de studii;

4) adeverinta medicala eliberatd de medicul de familie,

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

15. Beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul sau legal au urmitoarele drepturi:
1) sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;
2) sé selecteze asistentul personal;

3) sé fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;

4) sd i se respecte demnitatea umana si intimitatea personal;




5) s depund, in conditiile legislatiei in vigoare, plingeri i reclamantii in cazul lezarii drepturilor sale ce decurg
din prevederile prezentului Regulament;

6) sa i se asigure confidentialitatea informatiei obfinute in procesul de prestare a serviciului.

16. Beneficiarul si, dupd caz, reprezentantul siu legal au urmétoarele obligatii:

1) s comunice prestatorului de Serviciu, in termen de 2 zile lucrdtoare de la luarea la cunostin, despre orice
eveniment de naturd si conduca la modificarea sau incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul;

2) s colaboreze cu asistentul personal si cu seful Serviciului in vederea recuperirii, reabilitarii si integrérii
sociale;

3) s respecte conditiile acordului semnat cu prestatorul de Serviciu.

Capitolul 1V
FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarului in Serviciu

17. Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitati sau, dupa caz, reprezentantul siu legal
depune o cerere scrisa direct la prestatorul de Serviciu din raza teritoriald a domiciliului.

18. La cerere se anexeazi urmitoarele acte:

1) copia de pe documentul de identitate al solicitantului si, dup# caz, al reprezentantului sau legal;

2) copia de pe certificatul de dizabilitate;

3) copia de pe hotarirea judecatoreasc si de pe decizia administragiei publice locale de instituire a tutelei, in
cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil.

19. Prestatorul de Serviciu inregistreazi cererea de solicitare a Serviciului in registrul de evidenta.

20. Prestatorul de Serviciu ofer solicitantului informatii explicite privind modul de functionare a Serviciului si,
in caz de necesitate, 1i acorda asistenta pentru obfinerea si pregitirea actelor necesare.

21. Asistentul Social din raza teritoriald a domiciliului realizeazi evaluarea initiald a cazului si refera dosarul
beneficiarului prestatorului de servicii sociale.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea complexa a solicitantului

22. Evaluarea complex a necesitatilor solicitantului de asisten{ personali este realizata de citre prestatorul de
Serviciu, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialisti, in termen de 10 zile lucrdtoare de la data prelurii
cazului,

23. Scopul evaludrii solicitantului este de a determina eligibilitatea acestuia pentru serviciu, tipul de servicii de
asistentd personald de care are nevoie si numarul de ore pe sdptdmind necesar pentru fiecare tip de activitate.

24. In cadrul evaluarii, echipa multidisciplinard efectueaza vizite la domiciliu si, dupi caz, la locul unde invata
sau activeaza solicitantul. Prestatorul de Serviciu stabileste, de comun acord cu solicitantul sau, dupi caz, cu
reprezentantul sau legal, data si locul convenabil pentru vizita de evaluare.

25. Eligibilitatea persoanei cu dizabilitafi severe pentru Serviciu este determinati de prestatorul de serviciu in
baza recomandarii institutiei responsabile de determinarea dizabilitafii, precum si a evaludrii efectuate de echipa
multidisciplinard de specialisti, conform Instructiunii anexate la prezentul Regulament.

26. Nu pot beneficia de Serviciu persoanele cu dizabilitafi care se afl la intretinerea deplina a statului in
institutiile sociale si persoanele care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate stabilite in Instructiunea anexati la
prezentul Regulament. Persoana cu dizabilit(i sau, dupa caz, reprezentantul legal al acesteia poate depune cerere pentru
prestarea Serviciului cu o lund Tnainte de transferul planificat din institutie in comunitate sau in familie.

27. in cadrul evaluarii necesitdfilor de asistenta a solicitantului, prestatorul de Serviciu verifica respectarea
conditiilor de eligibilitate a solicitantului si emite o decizie privind acceptarea sau neacceptarea in Serviciu. in termen
de 3 zile lucrdtoare, prestatorul de Serviciu comunica decizia luata solicitantului sau, dupa caz, reprezentantului siu
legal. Sectiunea a 3-a

Planul individualizat de asistenti

28. In baza evaludrii necesitéilor, prestatorul de Serviciu recomanda actiuni de interventie, care sint fixate n
planul individualizat de asisten{a al beneficiarului,

29. Planul individualizat de asistentd este completat, cu participarea beneficiarului sau, dupi caz, a
reprezentantului sau legal, in cadrul sedinfei de planificare a asistentei. La sedin{d sint examinate rezultatele evaluarii
necesitafilor de asistenta si recomandarile formulate de citre echipa multidisciplinard de specialisti.

30. La solicitarea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, este permisé participarea la sedinta
de planificare a unei persoane de incredere a beneficiarului,

31. Planul individualizat de asisten{d contine informatia detaliata despre serviciile oferite, numarul de ore de
asistenta repartizate pe zi i pe saptamina, timpul si locul oferirii serviciilor,

32. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individualizat de asistenta revine sefului




Serviciului.

33. Planul individualizat de asistenta personali este revizuit in cazul reevaluirii necesitatilor beneficiarului.
Reevaluarea necesitafilor beneficiarului se face o dati pe an sau la necesitate, in baza cererii beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului siu legal ori a prestatorului de Serviciu, in caz de schimbiri ale starii sandtafii beneficiarului,
locului de trai, conditiilor familiale sau altor circumstante importante.

34. Beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul siu legal, pe de o parte, si seful Serviciului, pe de alta parte,
semneaza un acord de colaborare in baza planului individualizat de asistenta.

35. Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucriitoare de la data emiterii deciziei
privind acceptarea beneficiarului in Serviciu.

Sectiunea a 4-a
Perfectarea contractului de munci

36. Prestatorul de Serviciu verifica conditiile de eligibilitate a candidatului pentru functia de asistent personal,
conform prevederilor pct. 13 §i 14 ale prezentului Regulament.

37. In urma constatarii eligibilitatii candidatului pentru functia de asistent personal, prestatorul de Serviciu
organizeaza cursul de instruire inifiald a candidatului respectiv.

38. Dupa terminarea cursului de instruire inifiala de catre candidatul pentru functia de asistent personal,
prestatorul de Serviciu incheie cu acesta contractul individual de munca.

39. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe sdptdmind pentru un beneficiar.

40. in perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu isi poate indeplini temporar
atributiile, prestatorul de Serviciu este obligat si-i asigure beneficiarului un inlocuitor al asistentului personal sau un alt
tip de serviciu corespunzitor.

Sectiunea a 5-a
Oferirea serviciilor

41. In functie de planul individualizat de asistentd, asistentul personal oferd urmitoarele servicii beneficiarului:

1) servicii de ingrijire personala — igiena personald, alimentatie, imbracare si dezbricare etc.;

2) mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si asezare, transfer, manipularea
scaunului rulant etc.;

3) sarcini menajere de baza — suport pentru prepararea hranei, curdtenie, spalatul hainelor, procurarea
alimentelor si produselor, achitarea facturilor etc.;

4) participare la viata sociala — suport pentru deplasare in exterior $i comunicarea cu ceilalti, acces la serviciile
comunitare, recreere, viata culturala si asociativa, educatie si activitate de munca;

5) supraveghere §i indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-§i asigura propria securitate, a-si
dirija comportamentul sau in relatiile cu ceilalti.

42. Serviciile de asistenta personala pot fi indeplinite in urmitoarele forme:

1) suplinire parfiald — atunci cind persoana poate realiza o parte a activitatii, dar are nevoie de ajutor pentru a o
finaliza;

2) suplinire completd — atunci ¢ind persoana nu poate realiza o activitate §i aceasta trebuie in intregime realizata
de asistentul personal;

3) insofire — atunci cind persoana are capacitatea fizica de a realiza activitatea, dar nu o poate realiza din cauza
dizabilitatilor mintale sau senzoriale.

43. Beneficiarul si asistentul personal, sub supervizarea sefului Serviciului si in baza planului individualizat de
asistentd, elaboreaza un program zilnic, saptiminal si lunar de oferire a serviciilor de asistenta personald. in functie de
necesitafile beneficiarului, programul este revizuit periodic. Beneficiarul contrasemneazi fisa zilnica de evidenta a
serviciilor de asistentd personala prestate si a timpului real alocat pentru acestea.

44. Beneficiarul este sprijinit de asistentul personal pentru a duce o viata cit mai independenta in comunitate, in
conformitate cu necesitatile, interesele si preferintele sale.

45. Asistenta medicald a beneficiarului este asiguratd de citre institufiile medico-sanitare, in conformitate cu
actele normative in vigoare.

Sectiunea a 6-a
Monitorizarea si evaluarea

46. Monitorizarea si evaluarea serviciilor de asistentd personald sint realizate de cétre prestatorul de Serviciu,
pentru a se asigura ca serviciile corespund necesitéatilor de asistent ale beneficiarului si Standardelor minime de
calitate.

47. Seful Serviciului monitorizeaza prestarea Serviciului, in conformitate cu planul individualizat de asistents,
efectuind un minimum de vizite la domiciliul beneficiarului;

1) datd la doua saptamini, pe parcursul primei luni de la admiterea in Serviciu;




2) lunar, pina la implinirea a sase luni de la admiterea in Serviciu;

3) daté la doud luni, dupi expirarea a primelor sase luni de la admitere in Serviciu.

48. La fiecare vizita seful Serviciului:

1) are o Intrevedere individuala cu beneficiarul;

2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizitd, care este anexat la dosarul beneficiarului.

49. Seful Serviciului intreprinde activitati suplimentare de monitorizare si verificare in cazurile in care existi
suspiciuni de abateri sau abuz fata de beneficiar.

50. in cazul in care seful Serviciului constatd existenta circumstantelor care impun modificarea serviciilor
prestate beneficiarului, el convoaci echipa multidisciplinara pentru reevaluarea necesititilor de asistentd.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea si incetarea prestirii serviciilor
de asistenfd personala

51. Prestarea serviciilor de asistenta personala poate fi suspendatd, pe o perioadd de maxim 6 luni, in unul dintre
urmitoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;

2) la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezidential (la intreinerea deplini a statului);

3) la intrunirea temporard de catre beneficiar a uneia sau a mai multe conditii prevazute la pet. 52 subpet. 1)-4)
din prezentul Regulament.

52. incetarea prestarii serviciilor de asistentd personald are loc in unul dintre urmétoarele cazuri:

I) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate pentru Serviciu;

2) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal solicita personal incetarea prestarii Serviciului;

3) beneficiarul este deservit la domiciliu de catre lucridtorul social;

4) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul siu legal primeste sau solicité stabilirea alocatiei pentru ingrijire
si/sau Tnsotire, supraveghere, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

5) termenul pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu a expirat;

6) decesul beneficiarului.

53. Constatind existenta circumstantelor prevazute la pct. 51 sau 52 din prezentul Regulament, prestatorul de
Serviciu emite o decizie privind suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor.

54. Prestatorul de Serviciu transmite, in termen de 3 zile lucritoare, informatia privind suspendarea sau
incetarea prestarii serviciilor structurii teritoriale de asistent sociala.

Capitolul V
MODUL DE FINANTARE A SERVICIULUI

55. Serviciul este finantat din urméatoarele surse:

1) bugetul Consiliului Raional Soldanesti;

2) mijloace speciale;

3) alte surse, conform legislatiei in vigoare. 56. Salarizarea personalului se
efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, pentru volumul de timp efectiv lucrat.

Anexa la Regulamentul
Serviciului ,,Asistentd Personali,,

Instructiunea
privind modul de determinare a eligibilititii pentru serviciul
»Asistentid personald”



I. Persoana cu dizabilitati este considerata eligibila pentru Serviciu daci indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii:

) institugia responsabild de determinarea dizabilitatii i-a recomandat servicii de ingrijire permanent din partea
altei persoane;

2) nu beneficiaza de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale (nu este la intretinerea deplind a statului) sau
de servicii de deservire la domiciliu oferite de lucritorul social;

3) nu beneficiaza de alocatie pentru ingrijire si/sau insotire, supraveghere, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare;

4) in cadrul evaluarii complexe, echipa multidisciplinara de specialisti determin c solicitantul se afld in cel
puin in una dintre situatiile mentionate la pct. 2 al prezentei Instructiuni.

2. Se stabileste dreptul la asistentd personald a persoanei cu dizabilitati daca se constati:

1) afectarea grava sau lipsa mobilitatii generale a persoanei, insotita de afectarea grava sau lipsa motricititii fine
a miinii - persona nu este capabild, fara suportul din partea altei persoane, sé stea pe sezute, sa se ridice in picioare, si s
meargad, sa se transfere dintr-un loc Tn altul (scaun cu rotile, pat, scaun, WC, cada etc.) si, totodaté, nu reuseste si
realizeze actiuni coordonate pentru a ridica, manipula si mentine obiecte folosind mina si degetele;

2) prezenta unui comportament problematic cu frecventa zilnica — persoana prezintd manifestari care deranjeazi
prin faptul ca sint neobisnuite §i repetate, perturba activitatea altor persoane, sint considerate ruginoase §i inacceptabile,
prezinta pericol pentru persoand si/sau pentru cei din jur (si provoacd durere fizicd sie i sau altor persoane; distruge
lucruri; vorbeste singurd; are accese spontane de furie, ris, plins; are migcdri bizare si repetitive ale corpului; se
dezbraca in public; refuza categoric sa participe la activititi comune cu alte persoane etc.);

3) lipsa abilitagilor de autoingrijire si interactiune sociala in cazul persoanelor cu dizabilitati mintale — persoana
nu este capabila, fard suportul din partea altei persoane, sa realizeze activititi de igiena personala, precum §i activitati
instrumentale privind rutina zilnica (pregatirea si servirea hranei, curdfenie, spalatul rufelor, efectuarea cumpdariaturilor,
gestionarea banilor, folosirea transportului public, accesarea diferitor servicii medicale, educationale, sociale etc.);

4) afectarea gravé sau lipsa vazului — persoana nu este capabila, fara suportul din partea altei persoane, s
realizeze activitafi instrumentale privind rutina zilnic# si nu se orienteazi in afara locuintei.

3. Evaluarea situatiei persoanei se face prin raportare la abilitatile specifice persoanelor fira dizabilititi din
aceeasi categorie de virsti.

Anexa nr.2
la Decizia CR nr.
din

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social ,,Asistentii personali”
Capitolul 1
ACCESUL LA SERVICIU
Informarea — standardul 1

I. Beneficiarii si potentialii beneficiari ai Serviciului, inclusiv membrii familiei, reprezentantii legali ai
acestora, sint informagi despre serviciile oferite de prestatorul de Serviciu.

2. Prestatorul de Serviciu desfasoara activité{i de informare si promovare a Serviciului in cadrul comunitatii,
utilizind diverse metode: distribuie materiale informative si publicitare, organizeaza intruniri, difuzeaza informatia prin
mass-media etc.

3. Prestatorul de Serviciu utilizeaza informatii actualizate despre: obiectivele Serviciului, conditiile de
cligibilitate a solicitantului, alegerea asistentului personal, evaluarea i reevaluarea necesitagilor de asistentd, serviciile
acordate, drepturile beneficiarului, procedurile de solutionare a reclamatiilor.

4. Materialele informative sint elaborate i sint disponibile in forme accesibile persoanelor cu dizabilitai.

5. Prestatorul de Serviciu actualizeaza informatia despre Serviciu in mod regulat, dar nu mai rar decit o dati la
12 luni.

Admiterea n Serviciu — standardul 2

6. Prestatorul de Serviciu define §i utilizeaz o proceduri privind admiterea noilor beneficiari in Serviciu.
7. Procedura de admitere confine: modul de depunere si inregistrare a cererii solicitantului; criteriile de
eligibilitate; procedura de luare a deciziei de admitere; modalitatea de contestare a deciziei.

Evaluarea necesititilor de asistenti — standardul 3

8. Prestatorul de Serviciu define i utilizeazi o procedur privind evaluarea si reevaluarea necesitatilor de
asistenfa ale solicitantilor si beneficiarilor Serviciului.




9. Evaluarea necesitétilor de asistenta este realizata de o echip multidisciplinard, formati din minimum trei
specialisti din domenii ca: asisten{a sociala, medicina, educatie etc.

10. In procesul evaluarii necesitafilor de asistentd ale beneficiarului se va fine cont de adaptirile mediului fizic
in care el locuieste si activeaza, tehnologiile de asistare disponibile beneficiarului si suportul informal primit din partea
rudelor, prietenilor si a comunitatii.

I'l. Evaluarea se realizeaza prin utilizarea unui formular standard, in conformitate cu managementul de caz,
care include urmatoarele informatii: autonomie personali si stare fizica, starea sandtitii si medicatie curents, sinatate
mintald, incadrarea intr-o institutie educationala si angajarea in muncd, nevoi culturale i spirituale, relatia cu familia si
alte contacte sociale, membrii familiei sau alte persoane care locuiesc impreund cu beneficiarul si suportul primit din
partea acestora, serviciile de care are nevoie beneficiarul si numarul de ore saptaminale necesare pentru fiecare tip de
activitate.

12. Prestatorul de Serviciu informeazi beneficiarul despre dreptul siu de a cere reevaluarea necesitatilor de
asistenta.

13. Reducerea numdrului de ore ca rezultat al reevaluarii necesitatilor de asisten{d se face cu notificarea
prealabila a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal,

Planul individualizat de asistenti — standardul 4

14. Prestatorul de Serviciu elaboreaza si aplicd pentru fiecare beneficiar un plan individualizat de asistenta.

I5. Planul individualizat de asistentd este intocmit de echipa multidisciplinard, in baza evaluirii/reevaluarii
necesititilor de asisten{i ale beneficiarului.

16. Planul individualizat de asistentd este elaborat in conformitate cu Managementul de caz si contine: tipul
serviciilor, numarul de ore saptaminale si zilnice pentru fiecare activitate, timpul si locul acordarii serviciilor,

17. O copie a planului individualizat de asistenta, intr-un format accesibil, este transmisi beneficiarului i, dupa
caz, reprezentantului sdu legal.

Acordul de colaborare — standardul §

I8. Prestatorul de serviciu, in baza planului individualizat de asistents, semneaza un acord de colaborare cu
beneficiarul sau, dupa caz, cu reprezentantul sau legal.

19. Acordul de colaborare contine informatii privind: prestatorul de serviciu, asistentul personal §i persoana de
contact in cazuri de urgenia, serviciile acordate, programul serviciilor, conditiile de reevaluare a necesitatilor de
asistentd, drepturile si obligatiile fiecarei parti, raspunderea in cazul nerespectarii prevederilor contractuale, cazurile de
suspendare sau incetare a acordarii Serviciului si alte clauze.

20. O copie a acordului se elibereazi beneficiarului si, dupa caz, reprezentantului siu legal. Continutul
acordului este explicat intr-un mod accesibil beneficiarului,

Capitolul 11 3
SERVICIILE DE ASISTENTA PERSONALA
Modul de oferire a serviciilor — standardul 6

21. Prestatorul de serviciu oferd beneficiarilor servicii sigure si de inalta calitate.

22. Beneficiarul are un rol activ in planificarea sarcinilor asistentului personal si in stabilirea modului in care
acestea trebuie realizate

23. Serviciile de asistenta personal sint oferite in functie de necesititile beneficiarului; la domiciliu, in
comunitate, la locul unde studiazi sau lucreazi beneficiarul.

24, Beneficiarul trebuie sa primeascd numarul de ore de asistenta in conformitate cu planul individualizat de
asistenta.

25. Prestatorul de Serviciu fine evidenta numarului de ore de asistenta si serviciile acordate fiecirui beneficiar.

26. Modificérile in program sint negociate in prealabil intre prestatorul de serviciu, beneficiarul serviciului si
asistentul sdu personal.

inregistrarea gi pistrarea datelor — standardul 7

27. Prestatorul de Serviciu aplica politici §i proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor
aferente procesului de furnizare a serviciilor.

28. fnregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu promptitudine, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, normele metodologice stabilite si manualul operational al Serviciului,

29. Informatia privind beneficiarul se stocheaza in dosarul sau personal si se pastreaza de catre prestatorul de
Serviciu in conditii de siguran si de confidentialitate. Beneficiarilor si, dup caz, reprezentantilor lor legali li se
asigurd accesul neconditionat la datele care i privesc.




Suspendarea si incetarea prestirii
Serviciului — standardul 8

30. Prestatorul define §i aplicd o procedura privind suspendarea si incetarea prestarii Serviciului.

31. Suspendarea si incetarea prestdrii Serviciului se face in conditii de sigurant3 pentru beneficiar,

32. Conditiile de suspendare sau de incetare a prestarii Serviciului sint aduse in prealabil la cunostinta
beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta.

33. In momentul suspendarii sau incetarii prestérii Serviciului, prestatorul de serviciu intocmeste o nota, in care
precizeazd: data suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului, motivele, persoana de contact care va oferi informafii
despre evolutia ulterioard a beneficiarului.

Monitorizarea si evaluarea Serviciului — standardul 9

34. Prestatorul de Serviciu define si aplica o procedura de monitorizare si evaluare a Serviciului, in cadrul
cireia beneficiarului are un rol activ.

35. Monitorizarea §i evaluarea este realizata in conformitate cu planul individualizat de asistenta si indicatorii
specifici stabilifi in baza acestuia.

36. Prestatorul de serviciu monitorizeazi acordarea serviciilor de asistent beneficiarului prin vizite in locuinta
acestuia.

37. Prestatorul de serviciu utilizeaza un chestionar standard care este completat de beneficiar sau, dupi caz, de
reprezentantul sau legal, prin care beneficiarul evalueazi serviciile primite, activitatea asistentului personal si a
prestatorului de Serviciu.

38. in cadrul vizitelor de monitorizare sint colectate urmatoarele informatii:

1) starea sanatatii, integritatea fizica si psihica a beneficiarului;

2) implementarea planului individualizat de asistenta;

3) opinia beneficiarului cu privire la serviciile primite;

4) opinia asistentului personal cu privire la serviciile oferite.

39. In urma fiecédrei vizite de monitorizare se elaboreazi un raport de monitorizare care include constatirile si
recomandarile privind implementarea Planului individualizat de asistenta si, eventual, necesitatea revizuirii acestuia.

40, Evaluarea prestarii Serviciului se face de citre seful Serviciului, care:

I) efectueazi investigatii i colecteaz informatia necesari pentru a stabili daci prestarea Serviciului
corespunde criteriilor stabilite in planul individualizat de asistentd, procedurilor interne ale prestatorului si Standardelor
minime de calitate;

2) solicita informatii, rapoarte i alte documente necesare de la asistentul personal si specialistii care detin
informatii referitor la situatia beneficiarului;

3) solicitd i ia in considerare opinia beneficiarului privind situatia acestuia in Serviciu si in comunitate.

Drepturile beneficiarului — standardul 10

41. Prestatorul respecta drepturile beneficiarului prevazute de legislatia nationala in vigoare si de tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte.

42. Prestatorul informeaza intr-un mod accesibil beneficiarul despre drepturile sale in cadrul Serviciului.

43. Personalul angajat in Serviciu cunoaste si respecta drepturile beneficiarului si procedura prestatorului
privind relagia cu beneficiarii.

Capitolul IT1
RECLAMATII SI PROTECTIE
Reclamatii — standardul 11

44. Prestatorul detine si aplica o procedura de examinare si solutionare interni a reclamatiilor.

45. Beneficiarul gi reprezentantul sau legal sint informati, chiar de la admiterea in Serviciu, despre procedura
privind reclamatiile.

46. Informatia este prezentata in scris i intr-o forma accesibild persoanei cu dizabilitai.

Protectia beneficiarului impotriva
abuzului - standardul 12

47. Prestatorul detine si aplicd o procedura de protectie a beneficiarului impotriva abuzului (fizic, psihic, sexual,
material sau financiar), neglijérii, discriminarii, a tratamentului inuman sau degradant.

48. Prestatorul asigura informarea personalului, a beneficiarilor i reprezentantilor lor legali asupra procedurilor
cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz sau




neglijentd asupra beneficiarilor.
49. Prestatorul de serviciu incurajeaza beneficiarii si, dupa caz, reprezentantii lor legali s# sesizeze orice formi
de abuz din partea asistentilor personali,

50. Angajafii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar au obligatia de a anunta
imediat prestatorul de serviciu, care, potrivit legii, anunfa serviciile de urgent, organele de drept sau alte institutii
specializate.

Capitolul IV
RESURSE UMANE
Angajarea personalului — standardul 13

51. Serviciul dispune de o structura si de state de personal in concordan{a cu misiunea si obiectivele sale.

52. Resursele umane corespund cerintelor pentru desfasurarea eficientd a procesului de prestare a Serviciului.

53. Numdrul personalului se stabileste si se revizuieste periodic de prestatorul de Serviciu pentru a corespunde
dinamicii cerintelor beneficiarilor,

54. Personalul Serviciului activeaza dupa un program in corespundere cu planul individualizat de asistent3 al
beneficiarului.

55. Pentru fiecare pozifie de personal existd o fisd a postului, in care sint prevazute rolurile gi responsabilitatile
angajatului (calificare, experientd, abilitdfi profesionale, calitati morale etc.). Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste
si de a respecta prevederile figei postului pe care il ocupa.

56. Prestatorul de serviciu poate utiliza §i personal voluntar, care insa nu poate prelua responsabilitatile
personalului retribuit.

Asistentul personal — standardul 14

57. Angajarea in calitate de asistent personal se face cu acordul beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului
sdu legal.

58. Prestatorul de serviciu acorda beneficiarului suportul necesar la identificarea unui asistent personal care
dispune de capacitdfile necesare pentru a rispunde necesitéilor de asistenta ale acestuia. in acest scop prestatorul de
serviciu fine un registru al persoanelor care doresc sa devina asistenti personali.

59. Asistentul personal este angajat pe o normé corespunzatoare cu numarul de ore stabilit in planul
individualizat de asistentd al beneficiarului.

60. Asistentul personal poate presta maximum 40 ore pe siptimina de asisten{d pentru un beneficiar. Un singur
beneficiar, In functie de necesitiile sale, poate fi deservit de mai multi asistenti personali concomitent.

61. Asistentul personal este angajat initial pe o perioadd de proba, conform legislatiei muncii. Pe parcursul
perioadei de probd prestatorul de serviciu monitorizeaza activitatea asistentului personal, consultind opinia
beneficiarului.

62. Prestatorul de serviciu asigura respectarea legislatiei cu privire la angajarea si salarizarea asistentului
personal al persoanei cu dizabilitati,

63. Prestatorul de serviciu detine si aplica o proceduré de asigurare a respectirii regulilor tehnicii de securitate
si protecfie a muncii de cétre asistentul personal.

Instruirea personalului — standardul 15

64. Prestatorul de serviciu define i aplic o politica privind perfectionarea profesionala continua a personalului
angajat.

65. Prestatorul implica activ beneficiarul in instruirea asistentului personal de care este deservit.

66. Angajaii Serviciului particip la cursuri de instruire, pentru a dobindi abilitatile si cunostintele necesare, in
scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii nivelului lor de competenta profesionala.

67. Prestatorul de serviciu, in colaborare cu structura teritoriald de asistentd sociald, planifica instruirea
profesionala inifiala si continud a personalului Serviciului, in baza curriculumului unificat, aprobat de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in conformitate cu obiectivele si Standardele minime de calitate.



Nota informativa

la proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea in redactie nous a Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social“Asistentd personala” si a Standardelor
minime de calitate.

1. Denumirea autorititii: Direcfia Asisten{d Sociald, Protectia a Familiei si a Copilului.

2.Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de decizie

Elaboravea proiectului m caura a fost conditionata de Hotdrirea Guvernului nr.314/2012
pentru aprobarea Regulam entul ui-cadru privind organizarea si Functionarea Serviciului
social “Asisten{d personala” si a Standardelor minime de calitate, cu modificdrile
prevazute de Hotdrirea Guvernului nr-.592/2017 cu privire la aprobarea modificarilor si
completdrilor ce se opereazd in unele Hotdriri ale Guvernului

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Protectul de decizie este elaborat, in conformitote cu prevederile Legii asistentei sociale nr.547-
XV din 25 decembrie 2003, Legii nr.123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale,
Hotdarirea Guvernului nr.314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si Functionarea Serviciului social “Asistentd personald” si a Standardelor
minime de calitate, cu modificdrile prevdzute de Hotdrirea Guvernului nr-592/2017 cu
privire la aprobarea modlﬁcardor si completarilor ce se opereazd in unele Hotdriri ale
Guvernului si in baza Regutamentul privind organizarea si functionarea DASPFC Solddnesti aprobat
prin Decizia Consitivlui Rajonal v 4-13 din 18102012

4.Fundamentarea economico-financiara

Realizarea proiectului de decizie nu necesitd surse financiare suplimentare

5.Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare.
Proiectul de decizie este eleborat in conformitate cu legislatia in vigoare

6.Avizarea si consultarea publici a proiectului

In scopul respectarii prevederilor Legii nr.239 din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in
procesul deciziional §i a Legii nr.100 din 22 decembrie 2017 cu privire la actele normative,
proiectul de decizie a fost plasat pe pagina web a Consiliului raional Soldinesti.
consiliu@soldanesti.md .

Proiectul de decizie se prezintd comisiei consultative de specialitate pentru avizare si se
propune Consiliului raional pentru examinare si adoptare in sedinta.

7.Constatirile expertizelor anticoruptie si juridice

Proiectul de decizie a fost examinat de specialistul principal in probleme juridice si corespunde
normelor legale

Sef. DASPFC  Soldiinesti &7 @Vé, No L//Svetlana ROTUNDU




REPUBLICA MOLDOVA PECPYBJIMKA MOJIZOBA

CONSILIUL RAIONAL PAMOHHBIN COBET

SOLDANESTI IOJIIDHENITH
or. Soldénesti, st. 31 August, | r. IWonnsnewrs, yn. 31 Asrycra, 1
tel: (272) 2-26-50, fax: (272) 2-20-57 Ten: (272) 2-26-50, daxe: (272) 2-20-57
E-mail: consiliugsoldanesti.ind E-mail: consiliu@soldanesti.md

COMISIA CONSULTATIVA DE SPECIALITATE
Drept si disciplind

AVIZ
din 30.05.2022

La proiectul deciziei
Cu privire aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Asistentd personald” si a Standartelor minime de calitate

in temeiul art. 22 al Legii R.M. NR. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia
publica locald, in conformitate cu Titlul II, Capitolul Il al Regulamentului privind constituirea si
functionarea Consiliului raional Soldédnesti, aprobat prin decizia Consiliului nr. 3-2 din 20
august 2015, Comisia Consultativa de Specialitate
DECIDE:

1.Se avizeaza cu 4 voturi ,,pro” proiectul de Cu privire aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului
»pP p p g

privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personald” si a Standardelor minime de

calitate si se propune spre aprobare in cadrul sedintei consiliului.

Secretarul g } ;
Comisiei Consultative de Specialitate / _ Anatolie Tatarenco




REPUBLICA MOLDOVA PECPYBJIMKA MOJIJIOBA

CONSILIUL RAIONAL PAMOHHBII COBET

SOLDANESTI HWOJIIDHEIITH
or. Soldanesti, st. 31 August, | r. lllonnsnewts, yn. 31 Asrycra, |
tel: (272) 2-26-50, fax: (272) 2-20-57 ren: (272) 2-26-50, daxc: (272) 2-20-57
E-mail: consiliu@soldanesti.imd E-mail: consiliu@soldanesti.md

COMISIA CONSULTATIVA DE SPECIALITATE
Medicina, protectie sociald si munci

AVIZ
din 02.06. 2022

La proiectul deciziei
Cu privire aprobarea, in redactie nous, a Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului

=YY

social ,,Asistentd personald” gi a Standartelor minime de calitate

in temeiul art. 22 al Legii R.M. NR. 436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica
locald, in conformitate cu Titlul II, Capitolul II al Regulamentului privind constituirea si
functionarea Consiliului raional Soldanesti, aprobat prin decizia Consiliului nr. 3-2 din 20 august
2015, Comisia Consultativa de Specialitate
DECIDE:

I. Se avizeaza cu 4 voturi ,,pro” proiectul de decizie Cu privire a robarea, in redactie noud, a
P P

>33

Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistenfd personald si a
Standardelor minime de calitate si se propune spre aprobare in cadrul sedintei consiliului.

Presedintele Comisiei )O N
Consultative de Specialitate - &’O"”Qh\ ) Viorica Camila

Secretarul ﬁ/
Comisiei Consultative de Specialitate é / : Elena Odajiu




