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DECIZIE nr.4 -1

din 22 august 2019

Cu privire la activitatea
Biroului Comun de Informatij
si Servicii

In conformitate cy prevederile art.43, 46 a Legii privind Administratia
Publica Locala nr.436-XV] din 28.12.2006, Regulamentuluj privind organizarea Si
functionarea Birou|y; Comun de Informatij sj Servicii aprobat prin decizia
Consiliului rajonal nr.4-2 din 30.05.2013 Cy privire la institujrea Biroului Comun
de Informatii si Servicii s1 Intru executarea prevederilor deciziei nr.2-18 din
06.06.2019 Cy privire la aprobarea Programului de activitate al Consiljulyi raional
Soldanesti pentru trimestrul 111 al anuluj 2019, Consiliul raional DECIDE;:

[I. Se recomanda autoritatilor administratje; publice locale de nivelul int; :
- s solicite deplasarea maj frecventa a echipei mobile in fiecare localitate:;
- sa desfasoare compania de informare a populatiei din localitate despre vizita
echipei mobile in teritoriu;
- sa identifice servicijle necesare pentru a fi acordate populatiei in scopul formarij
echipei mobile capabile sa satisfaca necesitatile solicitate.
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Raport priving activitatea
Biroului Comyp de Informatij g; Servicii (BCIS),

»Abilitarea economica a femejlor prin cresterea Oportunitatilor de angajare in
cimpul muncij in Republica Moldova™.

Acest project g fost implementat de catre UN Women ip parteneriat cy
Ministeru] Muncii, Protectiej Sociale sj Familiej j Ministery] Economiei, cu
sustinerea financiarg a Guvernuluj Suedie;,

Prin decizia nr.4-10 din 30 ma; 2013 a fost aprobat Regulamenty] privind
Organizarea sj functionareq Biroului Comun de Informatij s; Servicii, Acest
Regulament 5 fost elaborat in vederea stabiliri unui mecanism unje de prestare g
informatiilor $I serviciilor publice catre populatie. Regulamenty] stabileste
modalitatea de receptionare a cererijor solicitantilor prin adresareg acestora
feprezentantilor prestatorijor de servicij publice care activeaza in Biroy] Comun de

Scopul Biroulyj este sa contribuie |3 realizarea depling s; eficienta a drepturilor
tuturor cetatenilor din raion de g obtine informatij sj servicii publice de calitate, in

Obiectivele generale ale activitatij Biroului sunt:

- Asigurarea realizarij dreptuluj Cetatenilor prin obtinerea maj multor servicij
si/sau informati; intr-un singur punct de receptie;

- Asigurarea participarij Commune a tutyror prestatorilor de informatj; si
servicii intr-un singur loc:

- Promovarea parteneriatuluj intre prestatorii de servicij publice.

-

Vicepresedintele raionului,
activitateg nemijlociti a Prestatorilor de servicij s coordoneazj activitatea de

In cadru] Biroului sint acordate informatjj $i servicii oferite de catre:
= Subdiviziunesa Teritoriala Agentia pentry Ocuparea Fortej de Munca
referitor |a:



* Cursuri gratuite de instruire a ypor meseri.
Sectia Economje referitor |a:
* Consultatjj individuale privind Initierea, planificarea, dezvoltarea
afacerij sj accesul la resyrse ﬁnanciare;
* Informarea despre proiectele in derulare;
* Informareg despre privatizarea locuinte]or,

Directia Asistenta Sociala, Protectje a Familiei sj 4 Copilului referitor la:
® Acordarea ajutoruluj social, ajutoruly; material si pentry perioada
rece a anului;
* Compensatia nominative pentry transport;
* Obtinerea une; foi de tratament;
* Activarea polite;.
Casa Teritorialg Asigurari Sociale referitor Ia:
® Calcularea pensiei;
® Trecereade la o pensie la alta;
* Calcularea stajiului de munca:
® Necesarul de acte pentru stabilireg pensiei de virsta;
® Stabilirea alocatiilor;
Stabilirea dreptului |a pensie;
® Stabilirea indemnizatjej persoanelor neasigurate,
Specialist principal in Probleme Juridice referitor |a:
* Perfectareg documentelor;
Adresari privind furturile;
Solutionarea de deschidere a rutelor de pasageri;
Redobindirea dreptuluide proprietar;
Inceerea contractelor de locati une;
® Recuperarea prejudiciului materia] 1
* Angajare cetatenilor in cimpul muncij,
Echipa mobils, formata din reprezentantj aj Prestatorilor de servicij din cadrul

Birourilor, presteaza aceleasi servici cu deplasare in localitatile rurale, |a
solicitareg autoritatilor administraje; publice locale de nivelul intfj.
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Beneficiile in cadrul BCIS pentru beneficiari synt:

- Reducereg timpului, inclusive pentru calatorie, eforturilor s; a costurilor
investite Pentru accesarea servicjj lor;

- Nivelul de incredere sporit in servicijle primate:;

- Cresterea calitatii serviciilor prestate,

- Rezolvarea comuna problemelor, consolidarea Cunostintelor S
Competentelor profesionale:;

- Colaborareg Sporita intre diferi Prestatori de servicij s; diferite nivele gje
AP,

Beneficiile in cadrul BCIS pentru Administratia Publica Localg de nivelul

intii sunt:

- Probleme solutionate de BCIS  (maj putini  oamenj ge adreseaza |a
administratja raionuluj direct):

- Colaborare Sporita intre APL, [ s APL I,



